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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

MODALIDAD REGULAR
Doctor

FERNANDO FERNÁNDEZ SÁNCHEZ

Presidente 

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMÁTICOS S.A. ESP – COLVATEL S.A ESP.
Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos S.A. ESP. Colvatel S.A ESP., a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen de los Balances Generales y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social a 31 de diciembre de las vigencias 2007 y 2008; (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o  prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.
El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Concepto sobre Gestión y los Resultados
Colvatel S.A. ESP., presentó las cuentas anuales de las vigencias 2007 y 2008, a través del sistema SIVICOF, las cuales fueron revisadas y analizadas por el equipo auditor, encontrándose que estas cumplieron los parámetros señalados, sin embargo, se solicitó información adicional que no estaba en la cuenta para complementar los análisis en las diferentes líneas de la auditoría.
Una vez efectuado el análisis al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito  por la Contraloría de Bogotá en las auditorias gubernamentales con enfoque integral modalidades regulares de las vigencias anteriores, se verificó que las observaciones  se cumplieron de acuerdo con lo aprobado en las respectivas acciones correctivas, metas y objetivos. 
Control Interno

Con relación al Sistema Administración del Riesgo, Colvatel, cuenta con la versión 1.0, código 1 de  fecha de elaboración 17 de marzo de 2009, es decir que para los años 2007 y 2008 no contaba con administración de riesgos en todos los niveles que conforman el Modelo de Operación por Procesos de la Compañía.

Al  mes de septiembre de 2009, el Sistema de Gestión de Calidad de Colvatel S.A ESP, no estaba totalmente implementado, como lo establecen las normas.
El código de buen gobierno corporativo de Colvatel, se encuentra desactualizado de acuerdo con los planes aprobados por la compañía.
Colvatel S.A ESP, no cuenta con programas que garanticen un sistema de manejo documental de la información, en los cuales se refleje que  la memoria institucional esté debidamente organizada, preservada y disponible, como lo ordena el Archivo General de la Nación
Al revisar el libro de actas de la junta directiva de Colvatel S.A. ESP., se encuentra desactualizado desde el 28 de enero de 2009; no se encuentran utilizados los folios del 172 al 200. Contraviniendo lo normado en la Ley 222 de 1995, en su artículo 21.

Gestión Financiera
Se realizó un análisis financiero en donde se evidenciaron hechos económicos que afectaron el desempeño de la Compañía en los periodos evaluados, como se menciona a continuación.

La razón de liquidez presenta tendencia creciente, soportada primordialmente por el aumento excesivo de la cartera, 106% en el 2008.
De manera complementaria y mediante los indicadores de rotación se establece que la Compañía presenta dificultad para hacer efectivas sus cuentas por cobrar, pasando de una rotación de cartera de 3.32 veces (108 días) en el 2007 a 2.43 veces (148 días) en el 2008, situación que afecta el flujo de caja disminuyendo la capacidad de generación de liquidez. Situación contraria sucede con los plazos definidos por Colvatel S. A. ESP, para las compras que efectúa para la operación del negocio, las cuales se pactan con sus proveedores entre 30 días y 45 días para su pago.
Del mismo modo, al revisar el flujo de caja operativo, este muestra un comportamiento atípico, siendo negativo en varios periodos de 2008, que requirió el uso de recursos adicionales para cubrir los déficit presentado, principalmente  provenientes del saldo inicial de caja.
El margen operacional presenta crecimiento del 2006 al 2007, disminuyendo para el 2008, variación esta última que obedece al mayor aumento que registraron los costos de ventas (89%) y gastos de operación y administración (38%), sobre el aumento presentado por las ventas (28%).
Dentro de los gastos operacionales, el concepto comunicación y trasporte tuvo un  aumento  excesivo del 317%, gasto que incluye además del transporte de la operación propia del negocio, el servicio de taxis prestado al personal de la Compañía.

El aumento del EBITDA entre el 2007 y 2008 fue mínimo del 3.7%, afectado por el comportamiento de los costos y gastos frente a los ingresos, ya que en el 2008 fue mayor el efectivo comprometido en costos y gastos desembolsables, que el efectivo generado por las ventas.
Con lo anterior, se deduce que el Ebitda y las utilidades operativas podrían mejorar aún más para la Compañía si se logra que los gastos de operación y administración se realicen bajo una política de austeridad de los gastos controlables.

De acuerdo con los resultados del EVA, en el 2008 la generación de valor disminuyó debido a que los activos netos de operación se incrementaron en el 66% en el periodo 2006 a 2008 y entre el 2007 a 2008 en el 37%, mientras la tasa de rendimiento sobre estos activos disminuyeron en el 18% para ambos periodos.
Del análisis anterior, se establece que la Compañía mantiene activos que son improductivos y/o activos que dentro de la operación del negocio han venido disminuyendo su rentabilidad, no siendo coherente con el aumento de las inversiones realizadas.
Gestión Ambiental

Colvatel no dio cumplimiento a las normas relacionadas con el apoyo realizado a las organizaciones de recicladores de oficio en condiciones de pobreza y marginalidad.
Acciones Ciudadanas

Colvatel solucionó las peticiones, quejas y reclamos en 14 días hábiles y más
Los hallazgos presentados en el presente informe, nos permiten conceptuar que  la gestión adelantada por la administración de la Compañía, salvo lo expresado en los párrafos anteriores acata las disposiciones que regulan sus actividades y relaciones de acuerdo con su objeto social, cuenta con un Sistema de Control Interno y en la adquisición y uso de los recursos conserva criterios de economía, eficiencia y equidad. Así mismo cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos.
Concepto sobre Estados Contables

Se auditaron los grupos  de cuentas  que conforman los deudores, inventarios propiedad planta y equipo, ingresos, costos y gastos, los cuales fueron tenidos en cuenta para evaluar el sistema de control interno contable en los tres subsistemas, componentes y elementos; encontrándose que los registros contables examinados se vienen registrando de acuerdo a la técnica contable, aunque existen situaciones a nivel empresa que vienen incidiendo en el resultado reflejado en los estados contables;  como se evidencia en  los  siguientes casos:
· Se presenta incertidumbre en el saldo de $26.099.2 millones reportado  a 31 de diciembre de 2008 en las cuentas 14071101, 14071108 y 14071109, donde se registra la cartera en mora por la prestación del servicio de RDSI y ADSL  de acuerdo a los aspectos que se señalan a continuación:  

· ETB informa a COLVATEL la cartera de mora existente mediante reporte de retiros de clientes por falta de pago denominados “RFP”, encontrándose inconsistencias en cuanto a: 

· COLVATEL recibe en forma globalizada información de los servicios prestados para RDSI – PRI y RDSI - BRI, así mismo sucede con el servicio de  ADSL – Corporativo y ADSL – Residencial el cual se reporta en un gran total.  

En la prestación de los servicios de RDSI y ADSL, no se identifican conceptos tales como:

· Para servicio de RDSI: Nombre del cliente que adeuda la cartera, valor de esta  individualizada, y antigüedad de la misma.

· Para prestación del servicio de ADSL: Nombre del cliente, valor individual de cada uno de ellos, identificación del servicio, sí es residencial o corporativo y antigüedad de la cartera existente. 

· ETB quién es la que administra, factura, recauda y gestiona la cartera al no conocer datos básicos como son los señalados anteriormente, induce a error en los estados financieros de COLVATEL en la cifra base que se viene tomando para calcular la provisión que a partir de 2007 esta registrando COLVATEL.

· ETB por adopción de un nuevo aplicativo de facturación no contó, por el período comprendido entre junio de 2006 hasta abril de 2008 con la información que requería COLVATEL para realizar la conciliación que exigía el contrato de riesgo compartido, es por ello que durante esta fecha ETB tuvo que recurrir a entregarle valores estimados para reconocer parte de los ingresos que debía percibir COLVATEL de acuerdo a la participación correspondiente.  Esta situación genera sobreestimación por valor de $1.565.6 millones en la cuenta 291503 - Ingresos diferidos, por cuanto la técnica contable señala que en este código se reportan los valores recibidos por la empresa que deben ser aplicados para períodos futuros con ocasión del derecho originado por la prestación de un servicio.

· Se presenta una situación crítica en el recaudo de la cartera en mora porque ETB designa a un tercero para su cobro.  A pesar de ello, COLVATEL no cuenta con una matriz de riesgos sobre la cartera en mora existente.

· Falta de control sobre los recursos y bienes que son entregados a los funcionarios.
· Falta de claridad, compromiso y directrices en el desarrollo de algunas labores misionales ejecutadas por los técnicos  en cuanto al manejo y custodia de las herramientas y bienes necesarios para  sus labores.
· La compañía debe fijar políticas que contribuyan a la eficiente utilización de sus activos y al control exhaustivo de los costos y gastos, para evitar que estos representen porcentajes significativos sobre las utilidades percibidas.

· El manejo tanto de herramientas como los inventarios de la compañía  necesarios para cumplir con el desarrollo social de la misma, se están viendo afectados por la falta de aplicación de políticas sobre control, manejo, asignación y utilización, así como compromiso y pertenencia en el desarrollo del trabajo dentro del grupo de técnicos que cumplen la labor misional de la Compañía y quienes son su imagen hacía el exterior.

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos anteriores y los que se desarrollan ampliamente en los Resultados de la Auditoría, estados contables y las deficiencias detectadas en el sistema de control interno contable, los estados financieros de COLVATEL S.A. ESP, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2008 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esta fecha, de conformidad con las normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia, prescritas por la Contaduría General de la Nación.  

Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo N° 4 se establecieron 21 hallazgos de carácter administrativo. 

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada y la opinión expresada sobre los estados contables, razonables con salvedad, las cuentas rendidas por COLVATEL S.A ESP., correspondientes a la vigencias 2007 y 2008, se fenecen.

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la compañía debe diseñar un Plan de Mejoramiento, que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá dentro de los tres días siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronogramas en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento de ejecución. 

Bogotá, D.C. Diciembre de 2009.

MARIANNE ENDEMAN VENEGAS

DIRECTORA  SECTOR  HÁBITAT Y SERVICIOS PUBLICOS

2.
ANÁLISIS SUJETO DE CONTROL
El Sector de las Telecomunicaciones en el mundo
, en los últimos años, es considerado uno de los más dinámicos dentro de la economía, debido a que es un sector transversal a los demás sectores. En términos de ingresos, este ha presentado resultados positivos, los cuales han sido jalonados principalmente por los ingresos generados por los servicios de telefonía móvil y telefonía fija. Sin embargo, han sido los ingresos por valor agregado los que han presentado un crecimiento más alto en los últimos años.

El sector de las telecomunicaciones en Colombia durante el año 2008 alcanzó ingresos aproximados por $21.9 billones, lo que representa un crecimiento del  10% con respecto a los ingresos del año 2007, de los cuales el 39.36% corresponden a telefonía móvil, presentándose una tendencia ascendente en ingresos por este servicio del orden del 6%. 
Los servicios de valor agregado representaron el 16.08%, con una tendencia positiva del  59% y la prestación de los servicios de telefonía local, representaron una participación del 23.04% dentro del mercado de las telecomunicaciones; los ingresos de telefonía local, local extendida y larga distancia nacional, para el periodo 2008 disminuyeron en 5%, 19% y 15 % respectivamente.

Los ingresos de servicio de larga distancia nacional e internacional entrante y saliente mostraron una caída del 2.3%, al pasar de $1.2 billones en el año 2007 a $1.18 billones en el 2008. Lo anterior como consecuencia de la entrada de nuevos operadores. 

La telefonía móvil registró ingresos por $8.83 billones en el año 2008 y los servicios de valor agregado mostraron un significativo aumento pasando de $2.2 billones en 2007 a $3.5 billones en 2008. 

La telefonía móvil en el país presenta una tasa de cobertura del 93.06 %, de ello, el 83.8% de los hogares  colombianos  posee teléfono  móvil  celular  y  de  ahí se derivan los mayores ingresos de ese sector. En cuanto a la participación de mercado en 2008, Comcel al igual que en  años anteriores, continúa teniendo la mayor porción, 66,2%, seguido de Movistar con 24,1% y de Tigo, 9,7%.

Otro aspecto relevante que se realizó durante el 2008
 en materia de telefonía móvil, fue la incursión en el negocio de larga distancia, fruto de las bondades de la nueva regulación que trajo consigo el título Habilitante Convergente. 

Operadores como COMCEL a través de su filial INFRACEL cuentan con una licencia de larga distancia internacional. Esta operación de llamadas al exterior mediante la numeración propia de INFRACEL (00444), ha reflejado una rebaja significativa en los costos de larga distancia de los usuarios de este operador y un incremento significativo en el tráfico de este tipo de llamadas generadas desde teléfonos móviles de COMCEL.

El operador de telefonía móvil TIGO (Colombia móvil) empezó a usar su código de acceso de Larga Distancia a mediados del 2008; la numeración otorgada por la CRT es el 00414 ofreciendo a sus usuarios una de las tarifas de larga distancia más bajas del mercado de telefonía móvil.

Por su parte MOVISTAR sigue ofreciendo larga distancia internacional a través del 009 de Telefónica Telecom.

Se debe destacar cada vez la mayor utilización del servicio móvil en la prestación del servicio de acceso a Internet empaquetado con los servicios de voz. Con respecto a la modalidad de pago de la telefonía móvil, sigue siendo prepago la preferida por los usuarios con un 86,3% en comparación con la modalidad pospago, 13.7%.

En relación a los servicios de acceso a Internet, se concluye que las conexiones dedicadas conservan su línea de crecimiento en cuanto a número de usuarios y cobertura, el porcentaje de hogares con Internet paso de 5.5% en 2003 a 12.8% en 2008. Lo anterior ha permitido que Colombia conserve el noveno lugar en el parámetro de conectividad mundial, dentro de las 25 economías emergentes y mantenga el quinto lugar en el ámbito latinoamericano. 

A diciembre 31 de 2008, Colombia alcanzó un total de 2.023.341 suscriptores del servicio de acceso a Internet, de los cuales 120.497 son de acceso conmutado y 1.902.844 son de acceso dedicado xDSL y otras tecnologías como cable y WIMAX, lo que representa un crecimiento del 46,4% respecto de diciembre de 2007. Este aumento es el resultado de la incorporación de 641.868 nuevas conexiones durante el 2008. Colombia logró una penetración del servicio de acceso a Internet de 4,5 suscriptores por cada 100 habitantes, lo que equivale a un aumento de 1,4 puntos respecto del año 2007. El número de ciudadanos que tiene acceso a Internet en Colombia es de 17.116.996 cifra que representa una penetración de 38,5%.

Las ciudades de Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla concentran el 60% de las conexiones dedicadas a Internet en el país, Los municipios pequeños y medianos muestran una tendencia a aumentar su participación en relación con las cuatro primeras ciudades, el resto del país agrupa el 28% de los suscriptores a diciembre de 2008.

De otra parte, a diciembre 31 de 2008 se registraron 1.473.100 suscripciones de acceso a Internet en banda ancha, cifra que representa el 77,4% del total de las suscripciones de acceso a Internet dedicado, de las cuales la ETB, a diciembre 31 de 2008 cuenta con 376.223 suscriptores a nivel nacional, de los cuales 325.387 corresponden al mercado de banda ancha en Bogotá.

Los Ingresos por servicios de valor agregado en Colombia a 31 de diciembre de 2008, fueron del orden de $ 3.5 billones y casi triplicando su participación en el ingreso global del sector de Telecomunicaciones en los últimos tres años. La importación de computadores se incremento en un 31,29% con un total de 1 millón 450 mil computadores importados en el 2008.

En cuanto a la televisión por suscripción, el crecimiento en el número de suscripciones de TV por suscripción para 2008 fue de 43,4%, comportamiento que se atribuye al uso de tecnologías de acceso como el cable, así como la reducción en el precio y la oferta de paquetes básicos.

En términos de participación de mercado el operador que contó con el mayor número de usuarios fue Telmex con 58% seguido de EPM Telecomunicaciones con 17%. 

El 2008 fue un año en el que se dieron varios cambios en términos de regulación de telecomunicaciones, debido a que Colombia continuó el proceso de inserción en la Sociedad de la Información y ahora enfrenta el fenómeno de la convergencia tecnológica como una oportunidad para el desarrollo del país.

A continuación se describen las principales actividades regulatorias que tuvieron lugar en 2008: 
- Expedición del Régimen Unificado de Reporte de Información de los operadores de telecomunicaciones a la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones que aplica a los operadores de TPBC (Telefonía Pública Básica Conmutada), TMC (Telefonía Móvil Celular), PCS (Servicios de Comunicación Personal), Trunking, servicios de Valor Agregado, servicio de IPTV y los de mensajes de texto SMS o multimedia MMS.

-Expedición de la Ley 1245 del 6 de octubre de 2008 sobre Portabilidad Numérica, la cual que permite a los usuarios de telefonía móvil del país conservar su número celular sin tener en cuenta el cambio de operador.

- Publicación de la Resolución 2014 del 5 de diciembre de 2008, sobre los derechos y obligaciones sobre el uso de la infraestructura de postes, torres y ductos de los operadores de telecomunicaciones, que modifica la metodología de contraprestación económica y actualiza los topes tarifarios.

- Publicación de la Resolución 2028 del 30 de diciembre de 2008, por medio de la cual se expiden las reglas para la gestión, uso, asignación y recuperación de la numeración, modificando aspectos relacionados con el procedimiento, la solicitud, los formatos y la utilización del recurso numérico.

-La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones (CRT) asignó códigos de operador de Telefonía Pública Básica Conmutada de Larga Distancia a nuevas empresas prestadoras de este servicio.

En el año 2008 se amplía la conectividad del país, derivada del aumento de los cables submarinos; se inicia la aplicación de la Resolución No. 1740 del 16 de octubre de 2007 de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones (CRT)  que 
reguló la velocidad mínima de transmisión de datos para ser considerada Banda Ancha; se produce el lanzamiento de las redes de tercera generación (3G), que permite a los usuarios disfrutar de servicios de voz, Internet y televisión móvil; se define el estándar de TV digital; entran nuevos operadores de larga distancia, en el marco de la regulación de convergencia expedida por el Ministerio de Comunicaciones que propició la apertura de servicios en el entorno del Título Habilitante Convergente y se produce un incremento significativo en el número de usuarios de Internet.
 

El 2008 fue un año que trajo consigo avances significativos en materia de conectividad para el país. Uno de los más importantes fue la inauguración de  la primera conexión de transmisión de datos directa entre Estados Unidos y Colombia; hecho que implicó un aumento en la conectividad del país que a su turno redunda en nuevas opciones de servicios de banda ancha para los usuarios, caracterizada con un aumento en velocidades de conexión, redundancia de canales y una mayor estabilidad de comunicación.
 

En cuanto a los movimientos empresariales del sector en 2008 ETB, UNE y EMCALI continúan la búsqueda de un socio. ETB por su parte contrató a Santander Investment Valores Colombia como banca de inversión para identificar las “opciones estratégicas y financieras de consecución de recursos para cubrir las necesidades de inversión; estrategias para el fortalecimiento de ETB que le permitan ser viable como empresa y desempeñarse frente a la competencia en el largo plazo”.

La planeación estratégica de la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos COLVATEL S.A ESP, fue aprobada el 24 de julio de 2007 mediante Acta de Junta Directiva  119, para el periodo 2007 – 2011, en la cual se identifica el desarrollo del Plan Estratégico, así: I. Instalación y mantenimiento. II. Telefonía pública y plataforma prepago. III. Networking. IV Desarrollo de capacidades clave.
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Fuente: Detalle de Planeación Estratégica años 2007-2011 Colvatel S.A ESP. Octubre 1 de 2009.

De acuerdo con el anterior mapa, los proyectos del plan estratégicos son los siguientes:

I-1 Profundización  de relaciones existentes  con ETB.

I-2 Expansión Geográfica Nacional.

I-3 Marchitamiento controlado de RDSl.

l-4 Fortalecimiento de capacidades operativas y de gestión.

II-1 Evaluación sobre continuidad de servicios de telefonía pública con enfoque social

II-2 Evaluación sobre la continuidad de servicios y productos actuales – llamada por cobrar, Internet prepago, publicidad direccional
II-3 Desarrollo de fuentes alternativas de ingresos (LDIP, planes ilimitados, publicidad visual)
III-1 Fortalecimiento de propuesta de valor – segmentos clave y propuesta de valor    diferenciada.

lll-2 Desarrollo de capacidades comerciales, técnicas, de gestión y alineación de estructura.

III-3 Desarrollo de alianzas estratégicas y adquisiciones.

IV-1 Definición de Modelo de Gobierno/Interacción  con la ETB.

IV-2 Alineación Organizacional.

IV-3 Estructuración de capacidades de innovación y Desarrollo de Productos.
IV-4  Revisión de Marca e Imagen
En el mes de octubre de 2.008 COLVATEL
 inicia en Bogotá la operación con TELMEX Hogares para los servicios dirigidos al usuario final; se da inicio a la instalación de los servicios empaquetados de televisión, Internet banda ancha y telefonía denominados (3 Play); éstos sobre redes del operador TELMEX en una combinación de redes de fibra óptica y coaxial (HFC) en las ciudades de Bogotá, Cali, Medellín, Barranquilla y Cartagena. 

Este nuevo negocio permite a COLVATEL incursionar en nuevas tecnologías y productos y aplicar los conocimientos adquiridos anteriormente en otras líneas de negocio. Esta nueva operación aporta en el cumplimiento del plan estratégico de la Compañía en lo relacionado con la expansión geográfica nacional y desarrollo de relaciones estables con operadores relevantes. 

Dentro su planeación estratégica COLVATEL S.A ESP., durante el 2007 y  2008 realizó el estudio de benchmark, mediante entrevistas realizadas a seis empresas del sector y que prestan servicios operativos de tamaños, productos y servicios similares a los que Colvatel ofrece, estas empresas son: Setelcom, Itelca, Información & Tecnología, Sisolec, ACT Telemática y Compuredes.

Después de consolidar la información y de realizar el análisis de los aspectos operativos de las diferentes empresas objeto de estudio, Colvatel  presenta las siguientes conclusiones:

· “COLVATEL es la más grande de las empresas  evaluadas, su porcentaje de personal temporal  y flotante es alto.

· El porcentaje de personal administrativo  es bajo comparado con las otras empresas analizadas.

· No tiene presencia en sectores como: Red, Servicios Públicos, Banca, Servicio etc.

· La tendencia de las empresas evaluadas es depreciar los equipos a mayor plazo  posible, o no cargarlos  en absoluto, cargar equipos especializados a los costos del proyecto les quita competitividad en precios a Colvatel  en ciertos casos del negocio.

· Si bien la cobertura nacional  de Colvatel  es amplia debido  al proyecto PMP, no tiene oficinas  donde desarrolle actividades  administrativas y comerciales a nivel nacional.

· Los servicios que Colvatel puede prestar  mediante recursos propios y sin recurrir  a tercerización  son pocos comparados  con empresas como compuredes  e I&T, que son empresas competidoras directas en los temas de Networking e Integración.

· Colvatel  no dispone de equipos especializados ni personal capacitado para prestar servicios  a empresas móviles. Así mismo no cuenta con experiencia  en tecnologías  relacionadas a convergencia  e integración  N-play  o mercados de fuerte expansión a futuro como VoIP, seguridad informática  y tecnología Web.

· Colvatel no cuenta  con certificaciones de calidad y procesos como ISO 9000. Empresas como Itelca  ha implementado un área  funcional encargada  de la selección, capacitación y evaluación de personal  con conocimientos técnicos específicos para cada proyecto. Esto como parte de su plan de calidad y para garantizar la calidad de sus servicios.

· Colvatel no cuenta con un equipo  de gerencia de proyectos  capacitado en metodologías  como PMI.

· Existe una  carencia importante  de personas certificadas en tecnología (Por ej: Cisco, Microsoft, SUN entre otros), que son requeridos  en ciertos proyectos y que aumentan la competitividad de la empresa. No existe una política formal de transferencia de conocimiento”.

El anterior estudio lo elaboró COLVATEL S.A ESP., en cumplimiento del programa Instalación y mantenimiento establecido  en su plan estratégico corporativo 2007 - 2011 de la Iniciativa fortalecimiento de capacidades operativas y de gestión; como resultado y en cumplimiento de sus compromisos, realizó capacitación a 61 funcionarios del personal gerencial  y de evaluación de proyectos  de la compañía en Gerencia de Proyectos aplicando las directrices del Project Management Institute- PMI; igualmente  estableció  acciones de mejora, relacionadas con  sus indicadores de gestión, es así que partir del mes de octubre de 2007  cambio en la medición de los indicadores de mantenimiento pasando de tiempos medios a porcentaje de cumplimiento de dicho tiempo al cliente. 

En el 2008, la compañía estandarizó  los procesos de capacitación de ingreso de personal y operación permitiendo vincular personal  para asumir el  incremento en la cantidad de actividades de instalación y mantenimiento de ADSL Básico y también  implementó  un test técnico para el control a las líneas de ADSL superior en donde  se reportan los daños con el fin de disminuir la cantidad de líneas que son enviadas a terreno.
Con base en el citado estudio, Colvatel capacitó  al personal técnico, encargado de la ejecución de proyectos de integración de soluciones que incluye seguimiento y control de un grupo de contratistas, desarrolló el servicio de soporte técnico de redes de datos para clientes Premium logrando tiempos de respuesta en solución de inconvenientes menores a 3 horas, logrando disponibilidades de red superiores a 99,97%. 

En el año 2007 los ingresos operacionales netos de Colvatel S.A ESP, fueron de $57.670.2 millones, compuesto por venta de servicios $55.584.2 millones y venta de bienes $2.086.0 millones. Para el 2008 los ingresos operacionales netos sumaron $73.758.7 millones, con un incremento del 28% respecto al año anterior, por concepto de venta de servicios ingresaron $69.893.7 millones y por venta de bienes $3.865.0 millones.

Los ingresos por venta de servicios fueron recibidos por los siguientes conceptos para los dos años:

CUADRO 1

[image: image2.emf]    Cifras en millones de $

Concepto 2007 % Partic. 2008 % Partic.

Ingresos RDSI y ADSL

28.665,7 51,6% 37.528,7 53,7%

Operaciones COLVANET +

17.136,5 30,8% 14.427,5 20,6%

Ingresos Operación redes

1.811,6 3,3% 6.220,0 8,9%

Centro de gestión

2.452,7 4,4% 3.494,1 5,0%

Administración de Establecimiento de Ccio

3.381,3 6,1% 3.250,2 4,7%

Mantenimiento Teléfonos Públicos

1.953,4 3,5% 2.281,3 3,3%

Operación Huawei

0,0 0,0% 2.203,2 3,2%

Otros Servicios del Establecimiento de Ccio

182,9 0,3% 267,8 0,4%

Proyecto Telmex

0,0 0,0% 219,0 0,3%

Proyecto Axesat

0,0 0,0% 1,8 0,0%

Totales 55.584,2

100,0%

69.893,7

100,0%

Fuente: Colvatel S.A ESP -Estados Financieros 2007 2008

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS COLVATEL S.A. ESP 2007 2008


El presupuesto de ingresos para el 2007 fue de $52.064 millones, con ejecución del 110.8% ($57.670 millones). El concepto por el cual Colvatel S.A ESP recibió mayores ingresos fue por servicios  inalámbricos
, aportando el 29% del total, derivado de la mayor cobertura obtenida en la prestación de este servicio a nivel nacional.

Para el año 2008, el presupuesto de ingresos fue de $58.958 millones, con ejecución del 125.1% ($73.759 millones). Comparativamente con el año 2007, los ingresos se incrementaron en el 27.9%. El proyecto que obtuvo mayores ingresos fue Colvanet+ (PMP) que representó el 26.7% del total ejecutado. El concepto de otros ingresos aportó el 25.3% del total, compuesto por nuevos negocios ejecutados por las Gerencias de Redes y de Operaciones

3. RESULTADOS DE LA  AUDITORIA
3.1 VERIFICACIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA ANUAL

Se revisaron  y verificaron las  cuentas anuales de los años 2007 y 2008 rendidas por la Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos S.A. ESP – COLVATEL S.A ESP, de conformidad a la Resoluciones Reglamentarias números 020 de 2006 y 01 de 2007, encontrándose que estas cumplieron los parámetros señalados, sin embargo, se solicitó información adicional que no estaba en la cuenta para dar cumplimiento con lo señalado en el Encargo de Auditoría PAD 2009 Ciclo II.
3.2  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez efectuado el análisis al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito  en las auditorias de las vigencias anteriores, se cumplieron de acuerdo con lo aprobado  por la Contraloría de Bogotá.
3.3  EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El análisis al Sistema de Control Interno de la  Compañía Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemáticos S.A. ESP – COLVATEL S.A ESP, se llevó a cabo teniendo en cuenta el  artículo 46 de la Ley 142 de 1994, con el fin de determinar su nivel de confianza en el cumplimiento de los objetivos de la compañía. 
3.3.1
Evaluación del sistema de control interno

3.3.1.1 Hallazgo Administrativo - Subsistema de Control Estratégico 

Con relación al Sistema Administración del Riesgo, Colvatel, cuenta con  la versión 1.0, código 1 de  fecha de elaboración 17 de marzo de 2009, es decir que  no contaba con administración de riesgos para los años 2007 y 2008 en todos los niveles que conforman el Modelo de Operación por Procesos de la Compañía.
Al  mes de septiembre de 2009, el Sistema de Gestión de Calidad de Colvatel S.A ESP, no estaba totalmente implementado; es de señalar que el Concejo de Bogotá, D.C., expidió el Acuerdo 122 de 28 de junio de 2004, mediante el cual adoptó el Sistema de Gestión de Calidad a que se refiere el artículo 1º de la Ley 872 de 2003, Sistema que es obligatorio para las entidades del Nivel Nacional, para las Corporaciones Autónomas Regionales, para las entidades que forman parte del Sistema de Seguridad Social Integral y para las prestadoras de servicios públicos  domiciliarios  y no domiciliarios  y opcional para las entidades del Orden Departamental, Distrital o Municipal, de conformidad con el parágrafo 2º del artículo 2 de la mencionada Ley.

Que  a su vez el parágrafo del artículo 3º de la Ley 872 de 2003 precisa que este Sistema es complementario a los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo Administrativo establecidos por la ley 489 de 1998.

El Parágrafo transitorio del artículo 2º de la Ley 872 de 2003, a la letra dice: "Las entidades  obligadas  a  aplicar  el Sistema de Gestión de la Calidad, contarán con un término máximo de cuatro (4) años a partir de la expedición de la reglamentación contemplada en el artículo 6 de la presente ley para llevar a cabo su desarrollo, es de señalar que al no estar totalmente desarrollado este sistema", es una situación generadora de hallazgo administrativo.
Con relación al "CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO VERSIÓN APROBADA JUNTA DIRECTIVA DEL 28 DE JUNIO DEL 2005, ACTA NO. 93, CON REVISIÓN DE ETB, PARA PUBLICACIÓN EN INTRANET COLVATEL", este no se encuentra actualizado de acuerdo con lo aprobado en el  Plan Estratégico Corporativo de la Compañía 2007 - 2011 en relación con la misión y visión de Colvatel; igualmente con lo reportado en el formulario 3710 CB-0406 Plan Estratégico reportado en el SIVICOF.
3.3.1.2 Hallazgo administrativo - Subsistema de control de gestión.
Colvatel S.A ESP, no cuenta con programas que garanticen un sistema de manejo documental de la información, en los cuales se refleje que la memoria institucional, esté debidamente organizada, preservada y disponible, situación que fue verificada por el equipo auditor, mediante visita a las bodegas de almacenamiento de ALPOPULAR S.A; la información no se encuentra clasificada en archivos de: Gestión, Central e  Histórico; igualmente no cuentan con las tablas de retención documental y parámetros como lo ordena el Archivo General de la Nación.
Al revisar el libro de actas de la junta directiva de Colvatel S.A. ESP., se encuentra desactualizado desde el 28 de enero de 2009; no se encuentran utilizados los folios del 172 al 200. Contraviniendo lo normado en la Ley 222 de 1995, en su artículo 21 que a la letra dice:

“ACTAS. En los casos a que se refieren los artículos 19 y 20 precedentes, las actas correspondientes deberán elaborarse  y sentarse en el libro respectivo dentro de los treinta  días siguientes  a aquel en que concluyó el acuerdo. Las actas serán suscritas por el representante legal  y el secretario de la sociedad. A falta de este último, serán firmadas por alguno de los asociados o miembros.

PARAGRAFO. Serán ineficaces las decisiones adoptadas conforme al artículo 19 de esta Ley, cuando alguno de los socios o miembros no participe en la comunicación simultánea o sucesiva. La misma  sanción se aplicará a las decisiones adoptadas de acuerdo con el artículo 20, cuando alguno de ellos no exprese el sentido de su voto o se exceda del término de un mes allí señalado. Las actas se encontraban en borradores e independientes y sin firmas; es de señalar que en estas actas se presentaron temas importantes para la Compañía”. Situación generadora de hallazgo administrativo.  

3.3.1.3 Subsistema de control de evaluación.

El equipo auditor, evidencio que la Dirección de Control Interno de Colvatel aplica  procesos de auditoría  e incorpora la planeación, ejecución, elaboración de informes y seguimiento, para las vigencias 2007 y 2008.

La Compañía viene dando cumplimiento a los planes de mejoramiento, establecidos por la Contraloría de Bogotá en las  Auditorías Gubernamentales Modalidad Regular.
La Dirección de Control Interno de Colvatel S.A ESP., practicó auditoría de Análisis del procedimiento de agendamiento de actividades, DCI 012/08 27 de febrero de 2008, en esta se concluyó que existe la  dificultad de los Técnicos para el acceso a las bodegas de la Cofradía de las 6 a las 7 de la mañana en Áreas disponibles: Punto de fotocopiado, entrega de equipos, teléfonos para la confirmación del servicios, impresoras, tanto entrega como la devolución de equipos.

Con base en la auditoría  memorando  DCI 012/08 del 27 de febrero de 2008. La Dirección de Control Interno  diseñó la Metodología para evaluación de propuestas para atender incremento de operaciones de ADSL. (DCI-015/08 del 3 de marzo de 2008), en donde se evidencian propuestas documentadas.  
“Se registran nueve (9) propuestas que se describen a continuación:

1. "Ampliar  bodega en la sala azul, 

2. Habilitar bodega en la SALA.

3. Cambiar horario de agendamiento.

 4, Entregar parte de los equipos desde un vehículo no conectado ni con información actualizada – manejo en batch.

5. Establecer un satélite de despacho.

6. Alquilar un espacio cerca (contiguo) de la Cofradia,

7. Tercerizar la operación de almacenamiento y despacho de equipos de ADSL.

8. Entregar parte de los equipos desde un vehículo con comunicaciones y conexión a la red de Colvatel.

9. Iniciar la operación de teléfonos públicos a las 6 a.m”.

Colvatel S.A ESP, firmó el contrato  de arrendamiento comercial SCG-044-06 del 15 de junio de 2006 y en esa época contaba con 135 funcionarios de planta y 549 personal temporal aproximadamente cifra que varia; es de señalar que la entidad no previó ni planeó el espacio de la bodega  con la cantidad de personas con las que contaba al tomarla en arriendo, presentándose una ineficiente planeación causando hacinamiento en labores realizadas por los técnicos que son parte importante en los negocios de la compañía; situación que fue evidenciada por el equipo auditor.
3.4 Auditoría de Gestión Financiera y Opinión a los Estados Contables.
3.4.1 Auditoría de gestión financiera

Analizados los indicadores financieros y económicos de Colvatel S.A. ESP, se establece que en general la mayoría se enmarcan dentro de parámetros adecuados, comportamiento que se deriva primordialmente del crecimiento obtenido en los ingresos, 35% en el 2007 y 28% en el 2008, que determinó utilidades por $13.679.6 millones y $15.582.5 millones, es decir, una rentabilidad del 24% y 21% respectivamente. 

No obstante, complementado el análisis con la evaluación a los estados contables y líneas de gestión examinadas en la presente auditoría, se obtiene una interpretación integral diferente a la que proporciona la simple lectura de las razones financieras aplicadas, donde se evidenciaron hechos económicos que afectaron el desempeño de la Compañía en los periodos evaluados, como se menciona a continuación.

Indicadores de Liquidez
CUADRO  2

[image: image3.emf]INDICADOR 

2006 2007 2008

Razón corriente

            1,32              2,60              2,97 

Prueba ácida             0,15              1,00              0,82 

Capital de trabajo      4.112,66      19.822,70      37.573,85 

KTNO 2.341,26            7.521,24      22.256,29 

INDICADORES DE LIQUIDEZ


                             Fuente: Colvatel S.A ESP. Estados Contables  2006 – 2008.
La razón de liquidez presenta tendencia creciente, soportada primordialmente por el aumento excesivo de la cartera, 106% en el 2008 (174% en el periodo 2006 -2008), incremento superior al registrado en los ingresos (73% en similar periodo). 
Las cuentas por cobrar en el 2008 representaron el 72% del total del activo corriente, comportamiento que se refleja en el crecimiento del capital de trabajo (90%) y KTNO
 (195%).

De manera complementaria y mediante los indicadores de rotación se establece que la Compañía presenta dificultad para hacer efectivas sus cuentas por cobrar, pasando de una rotación de cartera de 3.32 veces (108 días) en el 2007 a 2.43 veces (148 días) en el 2008, situación que afecta el flujo de caja disminuyendo la capacidad de generación de liquidez de la compañía para atender sus compromisos de corto plazo, hecho también evidenciado con el indicador de la prueba ácida
, lo cual deja entrever un riesgo para la operación del negocio, máximo cuando esta cartera se encuentra concentrada en un solo cliente, que a la vez, es la entidad de la cual es filial.
 
Situación contraria sucede con los plazos definidos por Colvatel S. A. ESP para las compras que efectúa para la operación del negocio, las cuales se pactan con sus proveedores entre 30 días y 45 días para su pago
, no existiendo coherencia con el periodo de cobro de la cartera, lo que necesariamente le demanda un costo económico adicional. Es de aclarar que todo el pasivo de la Compañía se encuentra clasificado como de corto plazo.   
FIGURA 2
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                             Fuente: Colvatel S.A. ESP Vicepresidencia Financiera 2008

Del mismo modo, al revisar el flujo de caja operativo, este muestra un comportamiento atípico, siendo negativo en varios periodos de 2008 (7 meses), teniendo su pico más alto en el mes de mayo (con -$6.188 millones
), que requirió el uso de recursos adicionales para cubrir los déficit presentado principalmente  provenientes del saldo inicial de caja
. Así mismo, presenta saldos positivos, con el punto más alto en septiembre ($8.089 millones) ingresos provenientes en su mayoría del negocio de inalámbricos ($8.423 millones), cifra que corresponde al 65.3% del total recaudado por este concepto durante el 2008), hecho que demuestra falta de gestión en el cobro de cartera, en atención a las políticas definidas por la Compañía y pactada en los contratos.
Indicadores de Rentabilidad
CUADRO  3
[image: image5.emf]INDICADOR  2006 2007 2008

 Margen operacional 34,03% 35,75% 29,90%

 Margen neto 28,38% 23,72% 21,13%

 Rentabilidad del patrimonio 45,61% 37,38%

 Rentabilidad de los activos  24,69% 21,62%

 EBITDA 18.897 28.813 29.870

 MARGEN EBITDA 44,39% 49,96% 40,50%

INDICADORES DE RENTABILIDAD


                     Fuente: Colvatel S.A ESP. Estados Contables  2006 – 2008.
El margen operacional presenta crecimiento del 2006 al 2007, disminuyendo para el 2008, variación esta última que obedece al mayor aumento que registraron los costos de ventas (89%) y gastos de operación y administración (38%), sobre el aumento presentado en las ventas (28%). 
Dentro de los gastos operacionales
, los mayores incrementos del 2008 en relación con el 2007, están representados en los servicios temporales (69.7%), a causa entre otros, de los nuevos negocios y la mayor cobertura de los servicios prestados por Colvatel S.A ESP
; así mismo, el concepto comunicación y trasporte tuvo un  aumento  excesivo del 317%
, gasto que incluye además del transporte de la operación propia del negocio, el servicio buses y taxis prestado al personal de la Compañía, que en el año 2007 ascendió a $ 647.1 millones y para el año 2008 a $ 1.220.5 millones, con un incremento del 88%.
El margen neto registra tendencia decreciente en el periodo 2006 -2008. Entre el 2006 y 2007 se encuentra afectado primordialmente por el alto crecimiento de la provisión para impuestos que fue de 123%
, mientras que para el 2008 la disminución de este indicador está relacionado directamente con el mayor aumento presentado en los gastos de operación y administración (47%), respecto al año inmediatamente anterior.
La rentabilidad del activo total disminuye del 25% en el 2007 al 22% en el 2008, a consecuencia del mayor crecimiento de los activos (68% entre el 2006-2008) comparado con la utilidad neta (29% en el mismo periodo). El crecimiento del activo total en el 2008 está determinado en mayor proporción por la cartera comercial (50%) y del activo fijo (26%).    

En este sentido, es importante mencionar que el proyecto Colvanet + PMP
 (el cual registró a 31 de diciembre de 2008 una inversión acumulada de $35.263.3 millones), mostró una disminución en el nivel de ingresos del 2008 comparado con el 2007 del 15%
, entre otras circunstancias, por limitaciones de orden técnico en la capacidad de operación de dicha tecnología, así como por reglamentación de la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones CRT
 (que exigió a los operadores una mayor capacidad de transmisión con ancho de banda suficiente para el acceso de Internet), aspectos que unidos a la nueva tecnología
, llevó a que Colvatel S.A ESP aprobara a través de Junta Directiva la posibilidad de transferir a título de venta la infraestructura PMP a la Empresa de Telecomunicaciones
.    
Así mismo, el proyecto “Kioskos Mundo Servicios”
, que lanzó Colvatel S.A ESP  en el año 2002 bajo el sistema de franquicia con paquete de minutos en prepago, el cual no generó ningún resultado económico por no llevarse a cabo, motivó a que la administración solicitara a la junta directiva en el mes de marzo de 2008, dar de baja estos elementos
, no obstante, a la fecha no se ha efectuado este procedimiento, y la administración optó por emplear algunos de estos equipos en actividades diferentes a las previstas. 

En este análisis igualmente es de señalar la incursión de Colvatel S.A. ESP en nuevos negocios, como la operación de redes y operaciones Huawei, entre otros, lo que a demandado nuevas inversiones, aspecto positivo que disminuye la dependencia que existe con su casa matriz ETB, hecho que le permitió ingresos adicionales, pero que al mismo tiempo le demandó costos y gastos de operación estratégicos.

De otra parte, la rentabilidad del patrimonio presentó una tendencia decreciente,  por el mayor crecimiento que registró el patrimonio (96% en el periodo 2006-2008) frente al de la utilidad neta (29% en igual tiempo). La reserva legal tuvo un incremento importante entre el 2006 y 2007 (81%) derivado de los aportes efectuados sobre las utilidades obtenidas anualmente, concepto que para el 2008 representa el 57% del total del patrimonio.

El Ebitda muestra una tendencia creciente en el periodo 2006 a 2008, que determina que las utilidades en efectivo
 le proporcionan a la Compañía un margen que le permite cubrir el pago de sus inversiones en capital de trabajo, reposición de activos fijos, inversiones estratégicas, renta impositiva y reparto de utilidades, entre otras. El aumento del ebitda entre el 2007 y 2008 fue mínimo del 3.7%, afectado por el comportamiento de los costos y gastos frente a los ingresos, ya que en el 2008 fue mayor el efectivo comprometido en costos y gastos desembolsables, que el efectivo generado por las ventas.
Con lo anterior, se deduce que el Ebitda y las utilidades operativas podrían mejorar aún más para la Compañía, si se logra que los gastos de operación y administración se realicen bajo una política de austeridad de los gastos controlables.

Por su parte, el margen Ebitda crece del 2006 al 2007 y disminuye en el 2008, comportamiento que confirma como para esta última vigencia las salidas de efectivo superan la de los ingresos, quedando un menor margen de maniobrabilidad para realizar las inversiones estratégicas que demanda la operación del negocio. 
Indicadores de Endeudamiento
CUADRO  4
[image: image6.emf]2006 2007 2008

Nivel de Endeudamiento 25,75% 20,09% 23,16%

Concentac. Endeudam. C. P. 100% 100% 100%

Cobertura de Intereses 96,61           84,76           141,79         

Apalancamiento Total 51,82% 34,82% 39,95%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO


               Fuente: Colvatel S.A ESP. Estados Contables  2006 – 2008.
La empresa presenta un bajo nivel de endeudamiento, debido a que los activos totales presentan mayor crecimiento (68% para todo el período) que el total del pasivo (51%), situación que entra a confirmar el indicador de apalancamiento.
Durante el período en análisis, Colvatel S.A ESP registra en el corto plazo la totalidad de su pasivo, cancelando sus obligaciones en un término no superior a un año, con un costo financiero controlado, sin que genere riesgos para sus acreedores y propietarios de la compañía.
Indicadores de rotación
CUADRO  5

[image: image7.emf]INDICADOR  2007 2008

Rotación CxC (veces) 3,32 2,43

Periodo prom. Cobro (días) 108,50 148,37

Rotación de inventarios 56,39 33,10

Periodo prom. inventario (días) 6,38 10,88

Rotación activos totales 1,04 1,02

INDICADORES DE ROTACIÓN


                       Fuente: Colvatel S.A ESP. Estados Contables  2007 – 2008.
Colvatel S.A. ESP cada vez presenta desmejoramiento en la recuperación de su cartera, debido a que el incremento (175% para el período 2006-2008) es superior al de las ventas (73% en igual tiempo). 

La compañía convirtió en efectivo sus cuentas por cobrar en 109 días y 148 días en el 2007 y 2008 respectivamente, que determina que la gestión de cobro no es efectiva y no corresponde  a las políticas definidas por la compañía, lo que permite la inmovilización de fondos en cuentas por cobrar, afectando el flujo de caja. Un referente óptimo para el cobro de la cartera se establece entre 30 y 60 días, con una rotación de entre 6 a 12 veces al año.

EVA (Economic Value Added)
CUADRO  6
[image: image8.emf]PERIODO 2006 2007 2008

UTILIDAD OPERATIVA

14.485        20.619       22.057      

TX (IMPUESTOS)

3.149          7.021         6.716        

NOPAT (Utilidad Operativa Después de Impuestos) UODI

11.336        13.598       15.342      

OBLIGACIONES FINANCIERAS

2.875,45     4,14           51,02        

PATRIMONIO

24.452        35.537       47.840      

AON (Activo Netos de Operación)

44.946        54.272       74.818      

Tx Operacionales

3.149          7.021         6.716        

ROA (tasa de rendimiento sobre activos totales) 24,55% 22,21% 18,88%

ROA (tasa de rendimiento sobre los activos de operación)

25,22% 25,06% 20,51%

ROE (tasa de rendimiento sobre el patrimonio)

49,41% 38,49% 32,57%

ROIC (Retorno sobre el capital invertido)

25,22% 25,06% 20,51%

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) 10,50% 13,37% 14,21%

EVA 1 =Act Netos de Operación*(ROIC-WACC)

6.615        6.342       4.712      

EVA 2 = NOPAT (UODI) - (Act. Productivos * WACC)

6.615        6.342       4.712      

Fuente: Estados Financieros Colvatel S.A. ESP 2006, 2007 y 2008. Cálculo realizado por el Equipo Auditor.

CALCULO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO -EVA-  2007 A 2008



Cifras en millones de $


De acuerdo con los resultados del EVA del cuadro anterior, se determina que con la operación de la Compañía en el periodo analizado ha venido creado valor. El comportamiento del EVA es decreciente en el 2008, con respecto a los años precedentes. 

La generación de valor en el 2008 disminuyó debido a que los activos netos de operación se incrementaron en el 66% en el periodo 2006 a 2008 y entre el 2007 a 2008 en el 37%, mientras la tasa de rendimiento sobre estos activos disminuyeron en el 18% para ambos periodos. Adicionalmente, el costo promedio ponderado de capital (WACC) fue creciente, entre el 2006 a 2008 la variación fue del 35% y entre el 2007 y 2008 del 6%. 

Del análisis anterior, se establece que la Compañía mantiene activos que son improductivos y/o activos que dentro de la operación del negocio han venido disminuyendo su rentabilidad, no siendo coherente con el aumento de las inversiones realizadas. 
Lo anterior, sin desconocer la fuerte dinámica que presenta el sector de las telecomunicaciones por el constante cambio tecnológico que demanda y por la alta competencia existente en el mercado, que exige modernizar y diversificar los servicios prestados para no quedar rezagado de los cambios que se suscitan y se proyectan dentro de este ramo, que justifica el aumento de los gastos estratégicos, pero no así el de los gastos controlables.

3.4.2  Evaluación portafolio de inversiones y deuda.
La Compañía registró inversiones financieras con corte a 31 de diciembre de  2007 por $2.335.3 millones y de 2008 por $1.895 millones, recursos que presentan una mínima participación dentro del total del activo, 4% en 2007 y 2% en 2008; ese activo es contabilizado en la cuenta de inversiones, como se relaciona en detalle en el siguiente cuadro:

CUADRO 7
[image: image9.emf]                                                                             Cifras en $

NOMBRE FIDUCIARIA VALOR NOMINAL

VALOR A 

31/12/2007

TASA 

EFECTIVA 

ANUAL

VALOR A 

31/12/2008

TASA 

EFECTIVA 

ANUAL

Periodicidad

Fiduciaria del Valle        534.218.154,69 

9.642.304

9,01%

430.068.551

13,10%

30 dias

Fiduciaria del Valle (Plus)        600.000.000,00 

1.134.254.978

9,19%

605.921.723

11,10%

Abierto

Fiduciaria del Valle (Plus Gobernacion)     1.149.000.000,00  16.817.467 9,19% 18.191.926 11,10% Abierto

Helm Trust S.A.     1.100.305.652,00 

1.135.080.636

7,77%

380.942.912

10,27%

Abierto

Helm Trust S.A.     2.620.000.000,00 

5.029.764

8,29%

5.490.262

11,47%

30 dias

Fiducuenta Bancolombia     2.200.000.000,00 

9.009.058

8,44%

9.762.911

9,65%

Abierto

Fiduciaria Davivienda     1.100.000.000,00 

2.402.765

7,11%

2.587.432

8,67%

15 dias

Santander Inv. Trust FCO          10.000.000,00 

10.735.101

9,47%

11.647.543

8,47%

Abierto

BBVA Fondo Comun Ordinario FAM

       300.000.000,00 

10.809.772

7,91%

11.742.679

9,21%

Abierto

Banco de Occidente        408.000.000,00 

416.956.491

9,72%

Abierto

Fiducia - banco Colmena     1.000.500.000,00 

1.567.999

7,36%

1.682.362

10,07%

Abierto

Total   2.335.349.844,08    1.894.994.791,97 

Fuente: Colvatel S.A ESP - Estados Financieros 2007 2008., Reporte SIVICOF 2007 2008.

 INVERSIONES FIANCIERAS COLVATEL S.S. ESP  VIGENCIAS 2007 2008


Por la colocación de estas inversiones la Compañía obtuvo unos rendimientos por $157.1 millones en el 2007 y $177.2 millones en el 2008, que corresponde en promedio a una tasa efectiva del 7.58% y 11.04%, intereses que están determinados por los montos transados y la periodicidad en días.
Es de mencionar que en la información reportada a través de SIVICOF estos títulos figuran con vencimiento de fecha 31 de diciembre de 2007 y 2008, no obstante, estos continúan vigentes para el siguiente año, de acuerdo con su periodicidad.

De otra parte, al comparar la información reportada por la Compañía a través del SIVICOF, con corte a 31 de diciembre de 2008, frente a los registros de los estados contables e información remitida mediante solicitud escrita, se establecen diferencias, como se muestra en el siguiente cuadro:  

CUADRO 8

[image: image10.emf]           Cifra en $

REPORTE 

SIVICOF               

(1) 

INFORME 

COLVATEL            

(2)

REGISTROS 

CONTABLES       

(3)

Fiduciaria del Valle      430.068.551,37 

430.068.551 430.068.551

-                           -                          

Fiduciaria del Valle (Plus)      605.921.722,85 

605.921.723 605.921.723

-                           -                          

Fiduciaria del Valle (Plus Gobernacion)        18.191.925,59 

18.191.926 18.191.926

-                           -                          

Helm Trust S.A.      380.942.912,00 

380.942.912 380.942.912

-                           -                          

Helm Trust S.A.          5.490.262,14 

5.490.262 5.490.262

-                           -                          

Fiducuenta Bancolombia          9.762.910,72 

9.762.911 9.762.911

-                           -                          

Fiduciaria Davivienda          2.587.431,81 

2.587.432 2.587.432

-                           -                          

Santander Inv. Trust FCO        11.647.542,65 

11.647.543 11.647.543

-                           -                          

BBVA Fondo Comun Ordinario FAM

       11.742.679,29 

11.742.679 11.742.679

-                           -                          

Banco de Credito   1.578.837.240,00 

1.578.837.240

1.578.837.240,00    1.578.837.240,00   

Banco de Credito      698.511.846,00 

698.511.846

698.511.846,00       698.511.846,00      

Banco de Occidente      416.956.491,36 

416.956.491 416.956.491

-                           -                          

Fiducia - banco Colmena

1.682.362

-1.682.362,19          -1.682.362,19         

Total   4.170.661.515,78  4.170.661.516 1.894.994.792 2.277.349.086 2.277.349.086

DIFERENCIAS ESTABLECIDAS EN REPORTE DE INVERSIONES FINANCERAS  COLVATEL 2008

Fuente: Reporte de SIVICOF cuenta diciembre de 2008, Informe de respuesta oficio 130200-ARC-001 del 11 de agosto de 2009 , Estados 

Financieros Colvatel 2007

 NOMBRE DEL EMISOR

DIFERENCIA       

(1-2)

DIFERENCIA       

(1-3)

VALOR INVERSIÓN CON CORTE A 31/12/2008


3.4.3    Auditoria a los estados contables. 
3.4.3.1.  Grupo 14 – Deudores.

Cartera existente con ETB.

COLVATEL mediante el contrato de Asociación a Riesgo Compartido No. 3585 de septiembre 23 de 1994 con ETB desarrolló de manera conjunta la explotación de productos como RDSI y ADSL así como tecnologías que se deriven y complementen.  

Al comparar las cantidades instaladas en la prestación del servicio RDSI en octubre de 2008 se presenta una disminución de 2.228 unidades al pasar de 37.869 en octubre de 2007 a 35.641 en octubre de 2008. En cuanto a la base instalada del producto ADSL esta presentó un leve aumento de 608 unidades al pasar en diciembre de 2007 de 25.374 unidades a 25.982 unidades en diciembre de 2008.

COLVATEL registró en las cuentas 14071101 – Recaudador ETB, 14071108 ETB – Redes y 14071109 ETB- ADSL a 31 de diciembre de 2008 un total de cartera por concepto de la prestación del servicio de RDSI y ADSL un valor de $26.099.452.262, saldo que presenta incertidumbre de acuerdo a las situaciones que se mencionan a continuación:  

3.4.3.1.1. Hallazgo administrativo - Falta de información Reportes RFP, Demora en Recaudo y  Riesgo sobre la cartera en mora existente. 
Falta de información Reportes RFP: Del reporte de retiros de clientes por falta de pago “RFP”, que presenta ETB a COVATEL y del cual se establece que existe cartera en mora, no se pudo identificar, para la prestación del servicio de RDSI el  nombre del cliente que adeuda la cartera, valor de esta individualizada, y antigüedad de la misma; igualmente, sucede con la prestación del servicio de ADSL, en el que no se identifica nombre del cliente, valor individual de cada uno de ellos, identificación del servicio, sí es residencial o corporativo y antigüedad de la cartera existente. 

ETB viene entregando a COLVATEL en forma globalizada la información base que da origen al valor del reconocimiento de los ingresos que debe hacer ETB  a COLVATEL de los servicios prestados para RDSI – PRI y RDSI - BRI, así mismo sucede con el servicio de  ADSL – Corporativo y ADSL – Residencial en el cual los códigos y conceptos se reportan en un gran total para cada uno de los productos facturados que originaron la prestación de los servicios.  La anterior situación hace que se presente total desconocimiento por parte de COLVATEL sobre el estado de cartera en mora.

Al respecto es importante señalar, que ni siquiera ETB quién es responsable de la administración, facturación, recaudo y gestión de toda la cartera del contrato de riesgo compartido, conoce la descomposición de los conceptos mínimos que se requieren para poder ejercer un verdadero control para la recuperación de la cartera en mora.

La anterior situación viene afectando a COLVATEL en liquidez, calidad, consistencia y veracidad de la información reportada en los estados contables, así como en los informes financieros necesarios para la adecuada toma de decisiones.
Demora en Recaudo Reportes RFP.

Tal como quedó consignado en el contrato de riesgo compartido número 3585, ETB reconocerá y pagará a COLVATEL los valores recaudados correspondientes a su participación de acuerdo a los diferentes servicios prestados, conforme con los ciclos, etapas, tipos de facturación y clasificación de series telefónicas; previa acta de conciliación que tiene como fin revisar uno a uno los valores recaudados.  

En el período comprendido entre junio de 2006 hasta abril de 2008 ETB no envío información definitiva a COLVATEL, puesto que ETB no contó con la información necesaria para llevar a cabo la conciliación financiera establecida en el contrato; esto por cuanto ETB tuvo que desarrollar procesos de migración del aplicativo Nfa”C, el cual comenzó a partir de mayo de 2006 y migrarían los saldos al nuevo aplicativo de facturación ENLAC – RMCA.  Es por ello que COLVATEL durante el lapso de tiempo mencionado (junio de 2006 hasta abril de 2008) desconoce cuál fue el recaudo de cartera en mora recibido por ETB.  

Tan sólo hasta septiembre de 2009, ETB le informa a COLVATEL
 que realizada la conciliación y descontados previamente los valores que se entregaron existe un saldo a favor de $2.564.812.079, esta cifra es revisada y aprobada por las dos partes, y sólo hasta este momento COLVATEL procede a efectuar la respectiva cuenta de cobro del recaudo a que tiene derecho.

Falta de confiabilidad en la información reportada por ETB y presentación de reportes globalizados de cartera en mora.

Se observa desconocimiento de información por parte de ETB quién desarrolla el procedimiento de facturación y recaudo, añadiéndole incumplimiento en la entrega de información que debe reportar ETB, como en el siguiente caso, donde COLVATEL además de contar con información extemporánea, viene presentando inconsistencias en los reportes que recibe, tal como se puede observar en el oficio de fecha 11 de julio de 2008 firmado por COLVATEL y que es recibido por ETB el 16 de julio de 2008 con el consecutivo 013064 donde se informa que “ … se va a reprocesar la información de enero a abril de 2008, por tal motivo la información correspondiente a este período no es la definitiva, adicionalmente la información de ADSL residencia, mantenimiento con red y sin red para el año 2008 no se ha generado.

La información de RFP, para ADSL residencial, mantenimiento con red y sin red no se ha generado desde junio de 2006”.  

Por lo tanto se hace necesario que ETB entregue a COLVATEL información clara, completa, oportuna y fidedigna de los reportes obligatorios con la filial sobre la cartera en mora, para que los valores registrados en los estados contables de COLVATEL cuenten con la claridad necesaria, y así mismo ETB defina políticas asertivas de recaudo para lograr el éxito en la gestión.

Lo anterior contraviene lo normado en el contrato de riesgo compartido No. 3585, cláusula quinta del acuerdo modificatorio al contrato, donde se señala que “La EMPRESA reconocerá y pagará a la asociada los valores recaudados correspondientes a su participación según los literales A y D; los cuales a la letra dicen:  A) La EMPRESA facturará los valores por el servicio conforme con los ciclos, etapas, tipos de facturación y clasificación de series telefónicas, entregando periódicamente a la asociada un listado o informe exclusivo sobre la facturación de las series RDSI.

D)  Dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de cierre, las partes por intermedio de las personas a quienes expresamente designen, procederán a efectuar las conciliaciones de los valores recaudados, con base en la información consolidada de la EMPRESA.”. 

Riesgo Cartera en Mora.

Aparentemente el hecho que una empresa como ETB se señale como la causante del crecimiento de cartera que se presentó en COLVATEL al cierre de 2008, no se podría considerar  motivo de preocupación; pero surge el riesgo en el momento que el contrato a riesgo compartido No. 3585 señala en la cláusula quinta del acuerdo modificatorio en los literales B) y F) que cinco días después de la fecha de cierre del recaudo de cada etapa, ETB suministrará a COLVATEL los recaudos efectuados en esta y que estas cuentas serán canceladas por ETB dentro de los diez días siguientes a su presentación.  

La cartera de COLVATEL en este momento presenta un riesgo muy alto, porque tal como se señala en el acuerdo modificatorio del contrato 3585, no es ETB el que le adeuda a COLVATEL, es el CLIENTE FINAL DE ETB quienes son las personas beneficiadas de la prestación del servicio y en el momento que el cliente cancele, ETB procede a transferir la participación que le corresponde de ese recaudo a COLVATEL.  Esta situación se agrava, para el cobro de cartera en mora cuando ETB encarga a un tercero para gestionar el recaudo de estos dineros.
Riesgo en las condiciones de recaudo pactadas en el contrato de riesgo compartido.   

De acuerdo al contrato de riesgo compartido celebrado entre COLVATEL y ETB la administración de cartera, edades de cartera, monto y valor recuperado es administrado por ETB; por lo tanto, COLVATEL conoce que existe cartera en mora con ocasión de los servicios prestados en el momento que ETB y COLVATEL realizan la conciliación del formato RFP – Retiros por Falta de Pago, el cual es generado por ETB en el momento del retiro de la línea de servicio del cliente aproximadamente a la cuarta factura, significando esto, que el cliente cuenta con un tiempo de gracia de más o menos cinco (5) meses; tiempo en el cual COLVATEL debe seguir sufragando los gastos normales del negocio sin poder disponer de los ingresos a que tiene derecho.

Lo anterior contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” en cuanto a la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la realidad financiera y numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.  Así como el numeral 5 propósitos del Sistema Nacional de la Contabilidad Pública, parágrafo 79 “salvaguarda de los recursos”.

Por las situaciones antes explicadas, se incumple lo estipulado en el Código de Buen Gobierno Corporativo, aprobado por Junta Directiva del 28 de junio de 2005, Titulo V Del Control, 1.1.4. Funciones: En cuanto a las funciones del Revisor Fiscal, en los numerales 5 y 13 así: Numeral “5) Velar para que la Contabilidad se lleve con arreglo a la Ley y examinar en forma permanente las operaciones contables y los comprobantes internos y externos correspondientes, a fin de cerciorarse de la corrección de las mismas, con facultad de prescribir normas técnicas par su mejor control,…”. y el numeral 8 en cuanto a “Ejercer la vigilancia continua sobre los bienes de la compañía o los ájenos que tenga ésta en su poder, con facultad de impartir instrucciones y de efectuar visitas, revisiones, arqueos de caja, inventarios y, en general de emplear los medios conducentes para proteger dichos bienes y verificar su estado.”: 

Igualmente, con el numeral 13) literal e) del mismo título, en cuanto a “Elaborar un dictamen sobre cada uno de dichos balances, en donde, por lo menos, se exprese. … e) Las reservas, salvedades y sugerencias que tenga sobre los Estados Financieros.”; así como el numeral 5 propósitos del Sistema Nacional de la Contabilidad Pública, parágrafo 79 “salvaguarda de los recursos” y parágrafo 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente”.
3.4.3.1.2.  Cuenta 1480 - Provisión para deudores.
3.4.3.1.2.1. Hallazgo administrativo - Base errada del cálculo de la provisión
COLVATEL S.A. ESP, con el fin de mostrar una aproximación de los hechos económicos originados por el aumento de la cartera en mora registrada en los estados financieros entre diciembre de 2007 y diciembre de 2008, la Dirección de Contabilidad en concordancia con los requisitos exigidos en la técnica contable, toma la decisión de establecer como base para calcular el valor de la provisión de la cartera en mora tan sólo ALGUNOS de los factores que conoce, este valor como bien se citó en el numeral 3.4.3.1.1, de este informe, no puede considerarse como base exacta en el cálculo que se debe realizar para registrarlo en los estados financieros. Esto, por cuanto COLVATEL dispone de información globalizada por códigos y conceptos de los servicios prestados y desconoce cuál es la antigüedad de la cartera existente.

Por lo anteriormente expuesto, la provisión de cartera registrada en las cuentas 14071101, 14071108 y 14071109 que se originó por la prestación del servicio de RDSI y ADSL, para los años 2007 de $142.789.350 y 2008 de $2.785.124.680 que se presentó por el grado de incobrabilidad ocasionado en la prestación de los servicios mencionados, presenta incertidumbre por la base del cálculo que se viene aplicando.  Por lo tanto, hasta cuando COLVATEL cuente con la claridad de la información que se requiere para identificar el estado de la cartera en mora, puede desarrollar la evaluación técnica que considere para que la cuenta de provisión, no sólo se desarrolle con base en un procedimiento técnico contable confiable sino que así mismo se va a mostrar la realidad de la misma.

Por lo expuesto, se contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” en cuanto a la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la realidad financiera y numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
3.4.3.1.2.2.  Hallazgo administrativo - Identificación de la subcuenta de provisión.
El código contable en donde se registra la provisión por prestación de los servicios de RDSI y ADSL se encuentra ubicado en el código 148011 – Venta de Bienes, el cual no corresponde al objeto que da lugar a la cartera; sin embargo, se revisó dentro del Manual de Cuentas de COLVATEL el capítulo Catálogo de cuentas y la dinámica, donde se desarrolla la forma como están compuestas las cuentas y las subcuentas y para el caso de la provisión esta correspondería; se incumple el Régimen de Contabilidad Pública en cuanto a la estructura que deben tener las subcuentas que forman parte de la provisión en el código 148011 – Venta de bienes mientras que la provisión por prestación de servicios como es el caso de COLVATEL registra otro código. 
3.4.3.1.3. Hallazgo administrativo. - Cuenta 291503 – Ingresos diferidos

COLVATEL no recibió la información por parte de ETB en el período de facturación y recaudo de junio de 2006 a abril de 2008, para lo cual durante este período COLVATEL recibió como ingresos unos mal llamados “ANTICIPOS PROVISIONALES”, puesto que bajo esta denominación se registra el valor de los ingresos recibidos pendientes de aplicar en períodos futuros y como bien se sabe  el  servicio ya se había prestado por parte de COLVATEL; por lo tanto, el saldo que registró la cuenta 291503 – Ingresos Diferidos a 31 de diciembre de 2008 por valor de $1.565.564.962 se encuentra sobreestimado.

El registro de acuerdo a la técnica contable señala que esta cuenta “Representa el valor de los ingresos recibidos que, en razón a su origen y naturaleza, tienen el carácter de pasivos y afectan varios períodos en los que deben ser aplicados o distribuidos, tales como ingresos por concesiones…”.
Por lo expuesto, se contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” en cuanto a la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la realidad financiera y numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.

3.4.3.1.4.  Gestión de Cartera de Colvatel Con ETB.

Mediante oficio de fecha 11 de julio de 2008 firmado por COLVATEL y que es recibido por ETB el 16 de julio de 2008 con el consecutivo 013064, se informa que “… hasta mayo de 2006 se realizaron las conciliaciones correspondientes a los servicios de RDSI y ADSL, prestados por COLVATEL a ETB, bajo la modalidad de riesgo compartido No. 3585…”.  

En Julio de 2008 ETB nuevamente manifiesta a COLVATEL que “… se va a reprocesar la información de enero a abril de 2008, por tal motivo la información correspondiente a este período no es la definitiva, adicionalmente la información de ADSL residencia, mantenimiento con red y sin red para el año 2008 no se ha generado.

La información de RFP, para ADSL residencial, mantenimiento con red y sin red no se ha generado desde junio de 2006”.  

La coordinación de Facturación y Cartera y el Director Financiero en repetidas oportunidades ha venido enviando correos a ETB informando sobre el tema de la cartera para lograr conciliar las cifras; sin embargo, la conciliación que estaba pendiente desde junio de 2006 hasta abril de 2008 tan sólo fue resuelta hasta el 14 de septiembre de 2009, fecha en la cual después de haberse efectuado la conciliación, se suscribe el acta número 090007 por parte de las dos empresas por un valor de $2.564.812.079, cifra que es facturada por COLVATEL mediante la cuenta de cobro número 090031 de fecha 14 de septiembre de 2009.

3.4.3.1.5.  Hallazgo administrativo. Cuenta 1420 – Avances y anticipos entregados 

A 31 de diciembre de 2008 la cuenta avances y anticipos entregados, registró un incremento del 4.197,49% ($532.973.020) al pasar de $12.697.410 en el 2007 a $545.670.430 en diciembre de 2008, esta cuenta representa la entrega de anticipos para adquisición de bienes y servicios.

La compañía señala mediante oficio DORH-064-2009 de noviembre 6 de 2009 que la entrega de anticipos a los funcionarios se realiza para atender alguna compra o servicio que por su naturaleza implique manejar efectivo.  Sin mencionarse que además son utilizados para registrar los viáticos y gastos de viaje necesarios para cumplir con los negocios a nivel nacional que se vienen presentando.  Este ente de Control observa que la compañía está en mora de reglamentar los avances y anticipos entregados por los diferentes conceptos como su oportuna legalización.

Porque de acuerdo a las explicaciones suministradas por la Directora de Desarrollo Organizacional de COLVATEL, se están  entregando anticipos para: “pagos de servicios de cafetería, (eventos de capacitación y entrenamiento) o arreglos puntuales de las instalaciones, arreglo de vehículo presidencia, pagos que tengan que realizarse a un tercero y éste exija consignación,…”.: este tipo de gastos que se señalan, corresponden más a gastos que deben ser solventados por algunas de las cajas menores que existen en la entidad.  De acuerdo a la política y procedimiento de Caja Menor de fecha 2 de enero de 2009, la cual rige a partir de esta fecha la Empresa destinó recursos para diez (10) cajas menores así:  una para el Área Administrativa, una para el Operativa y ocho para las ciudades que cuentan con el proyecto Telmex. 

En cuanto a los anticipos a funcionarios la compañía señala: “... En lo posible y en cumplimiento de una norma general de la compañía el anticipo debe ser legalizado mediante factura, dentro del mismo mes que se solicita.”; este procedimiento no obliga a que la legalización de los dineros entregados cumpla con los soportes necesarios para garantizar el adecuado uso de los recursos, ni con la oportunidad de legalización de los mismos.

Dado que no existe procedimiento reglamentado para el manejo de los anticipos a funcionarios, y que la compañía cuenta con políticas y procedimientos de caja menor contenido en el MP:  Manejo Financiero y de Activos expedida el 2 de enero de 2009, Política del Proceso GSG0203, literal P10, en la cual se señala que para la legalización de anticipos en cajas menores corresponde a tres días, y teniendo en cuenta, que el procedimiento para legalización de anticipos a funcionarios presenta las mismas características no se observa concordancia ni justificación del tiempo de un mes para los anticipos entregados a los funcionarios, tal como la describe la política que según señala la compañía es la que se viene aplicando, pero aún así se observa falta de control sobre los dineros entregados, puesto que verificados uno a uno tanto el concepto como el valor de los anticipos entregados se observa que la legalización de los mismos que presentaron saldo a 31 de diciembre de 2008 para gastos de viaje presentaron un tiempo de legalización que va entre un (1) mes y año y medio (1,5año), caso similar ocurrió con los dineros entregados para proyectos y/o contratos que su legalización se realizó por un período entre un (1) mes hasta un (1) año.

Se evidencia falta de planeación en el manejo de los recursos y ausencia de políticas en compras y pagos para cumplir con las obligaciones adquiridas por la compañía, máxime cuando el crecimiento por este tipo de obligaciones presentó un incremento bastante importante al terminar los períodos 2007 – 2008.

Lo anterior, contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” en cuanto a la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la realidad financiera y numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación, así como el numeral 5 propósitos del Sistema Nacional de la Contabilidad Pública, parágrafo 79 “salvaguarda de los recursos” y parágrafo 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente”.

3.4.3.2. Inventarios. 
En cumplimiento de la Constitución Nacional y en concordancia con el artículo 46 de la Ley 142 de 1994, la Dirección de Control Interno de COLVATEL ha venido dando cumplimiento a los planes de auditorías anuales practicados a las diferentes dependencias, así mismo, realizando las respectivas recomendaciones y seguimientos a los planes de mejoramiento de la compañía en los años 2007 y 2008.

La Ley 42 de 1993 en su artículo 5 señala que dentro del control posterior se encuentra la “vigilancia de las actividades, operaciones y procesos ejecutados por los sujetos de control y de los resultados obtenidos por los mismos.  Por control selectivo se entiende la elección mediante un procedimiento técnico de una muestra representativa de recursos, cuentas, operaciones o actividades para obtener conclusiones sobre el universo respectivo en el desarrollo del control fiscal”. Con base en el marco jurídico enunciado, este Ente de Control retoma los documentos que considera sirven de insumo en desarrollo de este proceso y se analizan y evalúan diferentes temas relacionados con la razón de ser de la compañía; a continuación se presentan algunos de los resultados más importantes que fueron evaluados por la dirección en mención, así:  

Para el caso de los inventarios de equipos ADSL, el resultado de la auditoría se registra en el memorando DCI-024-2008, de fecha 15 de abril de 2008, en el se informa que dentro de las actividades desarrolladas se realizó toma física de estos  inventarios el 28 de marzo de 2008 en el horario comprendido entre las 5:50a.m. y las 7:30a.m. Las inconsistencias presentadas dan origen a hallazgos administrativos tal como se señala en todos los numerales que desarrollan el tema de inventarios así: (el subrayado es nuestro).
3.4.3.2.1 Hallazgo administrativo - El resultado de la toma física 

· De 150 técnicos que se seleccionaron y que fueron previamente programados e informados asistieron 119, 31 personas que representan el 21% no participaron del proceso adelantado.  

· Resultado del inventario: De un total de 455 equipos que se inventariaron se “presenta una diferencia neta de 359 (45%) equipos, entre los elementos reportados en los registros remitidos por la Dirección de ADSL y los elementos inventariados”.
· “Cinco casos no presenta reporte de la Dirección de ADSL sobre el número de equipos registrados a nombre del técnico”

· De la muestra examinada el 78% que corresponde a 96 casos presentan diferencias así: El 89% que corresponde a 85 casos un menor número de equipos inventariados y un 11% que corresponde a 11 equipos inventariados superan la cantidad que figura en registros a nombre del técnico.  
3.4.3.2.2. Hallazgo administrativo - Duplicidad de equipos en toma física: 

· “Se identificaron 6 casos en los que se presenta los registros idénticos entre los seriales de equipos presentados por los técnicos durante el inventario”, esta situación se presenta en 8 técnicos. 

De las personas que participaron de la toma física de inventario, el cual deben tener 14 equipos “No se obtuvo información sobre el número de equipos asignados a estos técnicos”.

“Se determinó, con base en la información suministrada por la Dirección de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos, que las responsabilidades asociadas al control de elementos en poder de técnicos no se encuentran claramente definidas y asignadas en el caso de los Coordinadores de Zona y que no hay funciones descritas formalmente para el cargo de Ingeniero de Zona”. (Estamos remitiéndonos a los períodos evaluados 2007 – 2008). 

3.4.3.2.3 Hallazgo administrativo - Resultados de seguimiento a la auditoría practicada.

La Dirección de Control Interno, mediante seguimiento efectuado el 9 de septiembre de 2008, a la auditoría realizada el 15 de abril de 2008, cuyo resultado se registra en el oficio DRSA-090908-08, en donde se señala que el Director de RDSI – ADSL presenta respuesta sobre la auditoría practicada para lo cual de lo manifestado no se pudo corroborar nada de lo descrito en dicha comunicación, puesto que no se cuenta con los soportes que permitan evidenciar la gestión realizada en casos tales como: 

· “… se efectuaron descuentos a los técnicos y/o ajustes en las bases de información a que hubiere lugar.”.

· “… Se implementó un control semanal en el cual una zona lleva a cabo la revisión correspondiente a equipos, contratos y vales de taxi. … en caso de ser necesario se efectúan los descuentos y/o ajustes que se requieran. …”.

· “Se implementó un control de verificación de herramientas a los técnicos trimestral,…“.

Es así como en el informe No. 2 donde se practicó el inventario de equipos ADSL en el numeral 3.  Seguimiento acciones correctivas y preventivas se señala “… El día 25/09/2009… la CC no ha recibido retroalimentación al respecto, por lo que no se cuenta con los elementos necesarios para validar la ejecución del control propuesto y en consecuencia no se evidencia la aplicación de los mismos.”.

3.4.3.2.3.1. Hallazgo administrativo - Falta actualización en el sistema para el control de inventarios. 

El Coordinador de Calidad envía comunicación el 21 de octubre de 2008 al Director de RDSI – ADSL en el cual manifiesta algunas situaciones que se presentaron en el inventario de equipos ADSL practicado el 3 de octubre de 2008 así:  

“Reporte de técnicos con pendientes de descarga:

Algunos técnicos de manera espontánea, manifestaron el hecho de que en el sistema tenían más equipos cargados de los que estaban presentando físicamente.  Lo anterior según información reportada por ellos, debido a que no les han efectuado la correspondiente descarga en el sistema por concepto de devolución de equipos en daño,…“.

3.4.3.2.3.2. Hallazgo administrativo - Falta de control sobre las herramientas entregadas.

De lo evidenciado en la respuesta sobre seguimiento a acciones correctivas, se puede inferir que a la fecha de este inventario la compañía no cuenta con procedimiento reglamentado y legalizado sobre la asignación de los equipos a los técnicos, puesto que a la letra dice “La DRA tiene definida como política que ningún técnico puede tener en su poder más de doce equipos,…”, además no existe control de herramientas entregadas a los técnicos porque así se diga que la política es tener doce (12) herramientas por técnico, existen casos donde algunos de ellos cuentan con diecinueve (19).

“4.  Conclusiones y recomendaciones:

· …  De acuerdo con la información reportada por los técnicos y la verificación de equipos realizada, se evidencia el hecho de que la labor de descarga de equipos por devoluciones en daño no se está llevando a cabo diariamente como está establecido en las políticas de la DRA, “.

3.4.3.2.3.3. Hallazgo administrativo - Falta de control sobre políticas de manejo, asignación y utilización de elementos. 
Las políticas de manejo, asignación y utilización de las elementos que requiere el personal para el desarrollo de las labores diarias deben ser de carácter institucional, previa legalización y aprobación del personal asignado por la alta gerencia; es por ello que no se puede querer implementar como política alguna labor que se considere debe formar parte de un proceso; para el caso se observa que en uno de los apartes del numeral 4. Conclusiones y recomendaciones se señala que “… De acuerdo con el punto anterior y teniendo en cuenta el hecho de que se presento una diferencia del 74% con una disparidad del 39%, la coordinación de calidad recomienda que las labores de descarga y revisión de equipos se ejecuten con las frecuencias definidas por la DRA,…”.   

3.4.3.2.3.4. Limitantes de espacio área misional. 

Otro de los problemas actuales en el desarrollo de las labores de los técnicos, es el hacinamiento que se viene presentando diariamente por los funcionarios del área misional de la Compañía; esto por cuanto la actual bodega se esta viendo limitada en la proyección que se vislumbra por la expansión del negocio, estos problemas fueron evidenciados desde el 27 de febrero de 2008 por la Oficina de Control Interno, quienes en su momento diseñaron una metodología pero hasta la fecha no ha habido pronunciamiento por parte de la administración.  Al contrario, mediante contrato de arrendamiento SGC-044-08, Otrosí No. 3 firmado el 10 de octubre de 2008 se señala en la cláusula “PRIMERA. – PLAZO.  Prorrogar la vigencia del Contrato de Arrendamiento Comercial No. SGC-044-08 previsto en su cláusula séptima, por el término de treinta y seis (36) meses, contado a partir del 15 de junio de 2009 hasta el 14 de junio de 2012, inclusive.”.  Decisión que no soluciona el problema actual.

3.4.3.2.3.5 Riesgo en inventarios.

En auditoría practicada por la Oficina de Control Interno según memorando DCI-020-2008 del 26 de marzo de 2008 se evidencian situaciones tales como:  

3.4.3.2.3.5.1. Hallazgo administrativo - Falta de control en el retiro de equipos.

Se concluye que de acuerdo a evidencias recaudadas sobre la adjudicación de equipos en la bodega del primer piso de las instalaciones de COLVATEL, se presentó por parte de uno de los técnicos retiro de algunos equipos sin la existencia de la documentación requerida para este trámite.

3.4.3.2.3.5.2. Hallazgo Administrativo - Falta de control en la ubicación de teléfonos públicos. 

En informe de auditoría, Evaluación de Teléfonos Públicos DCI-051-2008, la Dirección de Control Interno recomienda “Efectuar una revisión permanente de los registros correspondientes a la ubicación de teléfonos públicos con el propósito de mantener bases de datos actualizadas y confiables.”.
3.4.3.2.3.5.3. Hallazgo administrativo - Elementos inservibles. 
En informe de auditoría Inventario Logística de diciembre 18 de 2008 comunicación DCI-060-08, pág. 5,  se informa que “Se hallaron elementos inservibles, obsoletos o que no están en uso, que están ocupando espacio en bodega.  Entre otros se mencionan los siguientes: Herramientas, componentes de equipos de telefonía pública y material PMP.  No se obtuvo evidencia escrita sobre las gestiones realizadas por la Dirección de Logística para definir el destino final de estos elementos”.   

3.4.3.2.3.5.4. Hallazgo administrativo - Medidas de control para todos los inventarios.  

En informe de auditoría Inventario Logística de diciembre 18 de 2008 comunicación DCI-060-08, pág. 5,  se informa que “En la toma física de inventarios se hallaron en las bodegas los CD instaladores del software de los kioskos Global ONE, sin las suficientes protecciones para prevenir su deterioro, extravío o pérdida.  Estos elementos presentan un valor en libros de $61.451.464.  Por la naturaleza de estos bienes, deberían conservarse en caja fuerte.”.

Por todo lo enunciado en el capítulo 3.4.3.2. – Inventarios, se observa incumplimiento en el Código de Buen Gobierno Corporativo, aprobado por Junta Directiva del 28 de junio de 2005, Título V Del Control, 1.1.4. Funciones: En cuanto a las funciones del Revisor Fiscal, en los numerales 5 y 13 así: Numeral “5) Velar para que la Contabilidad se lleve con arreglo a la Ley y examinar en forma permanente las operaciones contables y los comprobantes internos y externos correspondientes, a fin de cerciorarse de la corrección de las mismas, con facultad de prescribir normas técnicas para su mejor control,…”. y el numeral 8 en cuanto a “Ejercer la vigilancia continua sobre los bienes de la compañía o los ájenos que tenga ésta en su poder, con facultad de impartir instrucciones y de efectuar visitas, revisiones, arqueos de caja, inventarios y, en general de emplear los medios conducentes para proteger dichos bienes y verificar su estado.”: 

Igualmente el numeral 13) literal e) del mismo título, en cuanto a “Elaborar un dictamen sobre cada uno de dichos balances, en donde, por lo menos, se exprese. … e) Las reservas, salvedades y sugerencias que tenga sobre los Estados Financieros.”.   Así como el numeral 5 propósitos del Sistema Nacional de la Contabilidad Pública, parágrafo 79 “salvaguarda de los recursos” y parágrafo 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente”.
3.4.3.3 Costos y gastos.

3.4.3.3.1. Hallazgo administrativo - Costo y gasto de buses y taxis.

Se observa un incremento del 45.66% ($412.615.035) en el registro de los costos y gastos por concepto de buses y taxis, al pasar de $903.757.200,3 en el 2007 a $1.316.372.236,10 en diciembre de 2008.  El presidente de la Compañía mediante Directiva Presidencial DP-001 de mayo 3 de 2005 establece el buen uso del recurso de vales de taxi, pero esto, no es suficiente para que COLVATEL a la fecha no cuente con un contrato registrado con formalidades plenas, máxime cuando se observa que la compañía viene creciendo en el pago de obligaciones por este concepto.

COLVATEL, cancelo a CORPOTAXIS D.C. por concepto de la prestación del servicio de taxi durante los años 2007 y 2008 un valor de $1.867.596.229 de los cuales $647.144.676 fueron del 2007 y $1.220.451.553 del 2008, cifra que al compararla con el total de los gastos generales (Cuenta 5111) de $2.977.049.188,37 presenta una participación importante del 41% equivalente a ($1.220.451.553). 

En la Directiva Presidencial, se focaliza el servicio para la parte operativa de la compañía, pero en párrafo seguido señala “Las demás áreas, es decir las de apoyo al negocio, podrán utilizar vales de taxi … solamente con visto bueno de presidencia o de la Dirección de Desarrollo Organizacional y de Recursos Humanos”: así como se viene presentando este servicio no presenta restricciones para el personal; porque tal como se señala en un momento dado cualquier funcionario tan sólo con el visto bueno de la Dirección de Desarrollo Organizacional tiene derecho del servicio.

Por lo tanto, y a pesar de contar con la Directiva presidencia DP-001 de mayo 3 de 2005 así como de venir mensualmente desarrollando procedimientos sobre las actividades que se requieren para que la compañía cuente con la prestación de este servicio, COLVATEL, está en mora de la estandarización del procedimiento y su reglamentación para el uso de taxis.

3.4.3.3.2. Hallazgo administrativo -  Costo y gasto de celulares.

Durante los años 2007 y 2008 la compañía causó obligaciones por concepto de celulares en las cuentas tanto de costo – 7506023101 como de gasto  - 51111701, registrándose un incremento de $124.154.371,47 equivalente al 40.09%, al pasar en el año 2007 de $309.703.592,53 a  $433.857.964,00 en el 2008.
Así mismo, respecto al tema la compañía nos informa mediante oficio DORH-064-2009 de noviembre 6 de 2009 que “El celular es una herramienta de trabajo que COLVATEL otorga por mera liberalidad para atender las diferentes unidades de negocio que por su naturaleza se requiera”; la forma como se viene dando aplicabilidad a este tema es entregándole celular a todos los funcionarios  y la compañía respondiendo por las obligaciones financieras que esta herramienta genera año tras año; es así como durante los años 2007 y 2008 la empresa canceló a Colombia Móvil y COMCEL obligaciones de celulares por valor de $914.273.293, de los cuales corresponden a la vigencia de 2007 $387.591.147 y para el año 2008 la suma de $526.682.146, al comparar este valor con la cuenta 5111 –Gastos Generales que es donde se vienen registrando los gastos necesarios para apoyar el normal funcionamiento y desarrollo de las labores administrativas de la compañía, diferentes a los originados en la prestación de servicios personales obtenemos que el pago de los celulares representó para COLVATEL durante el año 2008 un consumo del 17,69% del total de la cuenta en mención.

El uso de celulares en la empresa no se encuentra reglamentado, “para el año 2000 aproximadamente COLVATEL toma la decisión de contar con un servicio de telefonía móvil” (Oficio DORH-064-2009); tan sólo hasta el 8 de mayo de 2009 en la página web dentro del protocolo de comunicaciones se encuentra información relacionada con el “Uso del celular corporativo” lo cual señala que “Con el objetivo de garantizar una comunicación permanente, COLVATEL, por mera liberalidad, hace entrega de celulares a aquellos colaboradores que considere que lo requieren para adelantar sus funciones”.  

En el documento PLANES CORPORATIVOS, dentro del tema Trámite de Solicitud de Nuevas Líneas se señala que toda persona que solicite un celular o línea nueva debe tramitarla ante la Dirección de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos y señala que dentro de los requisitos el formulario debe tener la firma o visto bueno del gerente o encargado del área.

Dentro de las políticas manifiestas que según se señala están sustentadas pero que aún no se encuentran reglamentadas se menciona que:”El gasto de celular debe estar incluido en los modelos de negocio”; sin embargo el sustento de esta buena práctica como se señala en el oficio en mención deja entrever que esto no se cumple, puesto que tal como se menciona sólo tendría derecho el personal del área operativa y esto no es lo que se viene presentando en la realidad.

En respuesta DORH-064-2009, de noviembre 6 de 2009, la empresa señala que el 86% del personal que cuenta con este servicio tiene plan cerrado, significando así que los usuarios están contando con un límite de minutos; por lo tanto se incumple lo publicado en la página Web donde dentro de las responsabilidades, numerales 1, 2 y 3 referentes a “1.  Mantener el teléfono activado y encendido las 24 horas para ser ubicado los 7 días de la semana. 

2… La asignación de celular implica que el colaborador debe ser ubicable.

3.  Contestar las llamadas corporativas o devolverlas lo más pronto posible.”.

Se incumple lo normado en la Directiva Presidencial 007 de 2008, en el numeral 7, en cuanto a que “7. Los representantes legales de las entidades vinculadas por la Directiva, deberán expedir un reglamento interno en el cual señalen el número máximo de minutos del servicio de telefonía móvil celular a los cuales tendrá derecho los directivos…”.
3.4.3.3.3 Hallazgo Administrativo - Algunos costos y gastos de importancia.

Dentro de las cifras registradas en los estados financieros se analizaron algunos que por su importancia y crecimiento representativo, requieren se fijen políticas para hacer buen uso de los recursos y contribuir a racionalizar el gasto, con el fin que las utilidades de los períodos venideros no se vean absorbidas por los gastos desmedidos que se vienen presentando en la compañía; es por eso, que tan sólo a nivel de ejemplo estamos citando  algunos casos que deben ser analizados.

CUADRO 9
Variación Significativa de Algunos Costos y Gastos

                           En pesos

	Nombre de la Cuenta Incluido el Costo y el Gasto
	Valor Causado a Diciembre 31/2008 S/N Estados Financieros
	Valor Causado a Diciembre 31/2007 S/N Estados Financieros
	Variación Absoluta Total Causado a Diciembre 2008 - 2007 S/N Estados Financieros
	Variación Relativa Total Causado a Diciembre 2008 - 2007 S/N Estados Financieros

	TOTAL BUSES Y TAXIS 
	1.316.372.236,10
	903.757.200,30
	412.615.035,80
	45,66%

	 TOTAL CELULARES 
	433.857.964,00
	309.703.592,53
	124.154.371,47
	40,09%

	 TOTAL COMBUSTIBLE 
	9.510.024,00
	6.212.090,00
	3.297.934,00
	53,09%

	 TOTAL GASTOS DE VIAJE 
	117.846.886,00
	92.336.966,00
	25.509.920,00
	27,63%

	 TOTAL PARQUEADEROS 
	4.524.900,00
	1.257.319,00
	3.267.581,00
	259,88%

	 TOTAL OTROS 
	93.648.042,66
	81.718.626,70
	11.929.415,96
	14,60%

	 TOT OBRAS Y MEJORAS  EN PRO. AJENA 
	264.983.656,00
	254.073.817,90
	10.909.838,10
	4,29%

	 TOTAL COSTOS Y GASTOS  
	2.240.743.708,76
	
	
	

	GASTOS GENERALES 
	2.977.049.188.37
	
	
	

	T. Ctos y Gtos / T. Gastos Generales
	75,27%
	
	
	


Fuente: Estados Contables
Tal como se observa en el cuadro anterior, el total de los costos y gastos seleccionados para el año 2008 sumo $2.240.743.708,76, cifra que al ser comparada con el total de gastos generales del mismo año, el cual fue de $2.977.049.188,37 representa un 75,27% de este total.

De acuerdo a lo expuesto en los numerales 3.4.3.3.1, 3.4.3.3.2 y 3.4.3.3.3. se observa falta de austeridad en los recursos utilizados en los costos y gastos que se vienen presentando para el funcionamiento de la Compañía, es por ello que en aras de la racionalización de los recursos, la empresa debe propender por establecer medidas de economía en su interior.  Se incumple lo establecido en el Título II; 5 “Propósitos del Sistema Nacional de Contabilidad Pública”, numeral 79 “salvaguarda de los recursos” y el 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente” de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.

3.4.3.4 Control Interno Contable.
Un adecuado sistema de control interno contable eleva la confianza en las cifras que se registran en los estados contables, es por ello que todas las personas que laboran en la administración deben propender para que se cumpla al máximo con todas las medidas de control, salvaguarda y compromiso en las labores que se realizan; es responsabilidad de la compañía diseñar, implementar y establecer políticas de control interno con el fin de garantizar, que las acciones administrativas permitan reconocer y revelar los hechos económicos presentados en los estados financieros en el momento en que se suceden.

No se evidencia acompañamiento de la Revisoría Fiscal en COLVATEL para los años 2007 y 2008, tal como lo exige el Código de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la compañía en Junta Directiva de junio 28 de 2005, ni apoyo como lo determina la ley; puesto que nunca hubo pronunciamiento de la Revisoría mediante oficios, la carta de gerencia o memorando de recomendaciones sobre los procedimientos, debilidades o sugerencias de mejora que debieron existir en el ente auditado; no sólo para contabilidad sino del control interno, que en últimas redundan en beneficio de la compañía.
El control interno además de asegurar que los activos están debidamente protegidos en un sentido más amplio, incluye controles que pueden ser considerados como contables o administrativos, los cuales afectan indirectamente los registros contables; es por ello que dentro de las debilidades del sistema de control interno contable se señalan las siguientes:

· Analizados los períodos comprendidos entre 2007 y 2008 se observa que a pesar de ser responsabilidad de la Revisoría Fiscal que dentro del cumplimiento de los informes que debe presentar a la Honorable Asamblea esta la carta de gerencia o memorando de recomendaciones, este informe no fue presentado para ninguna de las vigencias en mención.

· La compañía no cuenta con una matriz de riesgos sobre la cartera en mora existente.

· Hasta la fecha ni la Revisoría Fiscal ni la compañía han comunicado a los máximos órganos de control como son Junta de Socios y Asamblea de Accionistas sobre el crecimiento de la cartera y las dificultades existentes para que COLVATEL recupere estos dineros y cuente con información clara, oportuna, comparable y verificable que se viene presentando.

· El código contable donde se registra la provisión por prestación de los servicios de RDSI y ADSL se encuentra ubicado en el código 148011 – Venta de Bienes, el cual no corresponde al objeto que da lugar a la cartera.

· No existe oportunidad en las conciliaciones que realiza la ETB con COLVATEL, tal como señala en el oficio de fecha 11 de julio de 2008 firmado por COLVATEL y que es recibido por ETB el 16 de julio de 2008 con el consecutivo 013064 donde se informa que “… hasta mayo de 2006 se realizaron las conciliaciones correspondientes a los servicios de RDSI y ADSL, prestados por COLVATEL a ETB, bajo la modalidad de riesgo compartido No. 3585... “.
· La compañía no cuenta con la base de datos del registro de proveedores; situación que ocasiona falta de control sobre el incumplimiento de los proveedores que han afectado los resultados de la empresa; así como desconocimiento de quienes y porqué se descalificaron algunos de ellos dentro de un proceso de contratación. Se incumple el Manual de Contratación, artículo 7 y el Código de Buen Gobierno Corporativo que fue aprobado por Junta Directiva de junio 28 de 2005 en el Título IV, Selección de Proveedores, 1.4 Registro de Proveedores, donde se señala “Colvatel celebra contratos con aquellos proveedores que se encuentran inscritos en su base de datos de Registro de Proveedores.
… Es deber del área encargada del manejo de la Base de Datos de Registro de Proveedores, eliminar de la misma los que dejen de cumplir con los requisitos necesarios para suministrar los bienes y servicios requeridos por la Sociedad,”.

· No existe un instructivo, ni política escrita frente a la entrega de anticipos a funcionarios.

· No existe justificación de un mes para la legalización de anticipos entregados a funcionarios, puesto que existe agilidad en la entrega de los recursos, pero demora en el perfeccionamiento del hecho económico.

· COLVATEL no cuenta con la base de datos de registro de proveedores que exige el manual de contratación y supervisión, en su artículo séptimo. Registro de Proveedores, en donde señala que “COLVATEL podrá celebrar contratos con aquellos proveedores que se encuentran inscritos en su base de datos de registro de proveedores”.

· La compañía no cuenta con la actualización de controles diarios sobre los equipos entregados a los técnicos.

· A 3 de octubre fecha en la cual se realizó inventario de equipos ADSL se sigue presentando diferencia de equipos asignados a los técnicos.

· En comunicación DCI-060-08 de diciembre 18 de 2008 se señala en el numeral V.  Análisis Administrativo del Área Logística “… Algunos electos depositados en las bodegas del primer y tercer piso no están organizadas de manera adecuada, … por ello se utiliza la técnica llamada “arrume negro”, consistente en disponer elementos en un espacio específico de la bodega catalogándolos y separándolos por un medio físico que impida su mezcla, con lo cual se optimiza el volumen de almacenaje.”.    

· Dentro de  los manuales de funciones de COLVATEL, se observa que la compañía no señala lo correspondiente a la toma física de inventarios tanto de inventarios como de activos fijos.

3.5  EVALUACION GESTION AMBIENTAL. 

Las políticas, estrategias y programas en materia ambiental para Bogotá, D.C. se formalizaron con la expedición del Decreto N° 061 de marzo de 2003, que adoptó el Plan de Gestión Ambiental  PGA  2001 - 2009.

El Plan Institucional de Gestión Ambiental-PIGA, de todas las Entidades del Distrito, esta basado en la anterior norma, la cual integra los objetivos ambientales, económicos y sociales que se ajusten al modelo ambiental de la Ciudad. 

El Comité de Coordinación del Plan Institucional de Gestión Ambiental,  fue creado por la Colvatel S.A. ESP, en  febrero de  2006.
En desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, se efectuó la evaluación al componente ambiental interno, se tomaron como insumos la información entregada por la Compañía y la presentada en las cuentas anuales que se encuentra en el sistema SIVICOF, para las vigencias 2007 y 2008.
3.5.1  Componente  Interno.
3.5.1.1 Hallazgo Administrativo -  Residuos Sólidos.
Se evaluó la gestión ambiental a nivel interno de la vigencias 2007 y 2008, mediante la valoración de los componentes: Residuos sólidos, condiciones ambientales internas, hídrico, energético, atmosférico y compra de insumos ecológicos.

Evaluado el componente Interno se evidenció que Colvatel aplica la normatividad ambiental vigente, adelantando campañas de concientización para el uso racional de los recursos ambientales, mediante la creación y puesta en marcha de cinco (5) Planes de Gestión Ambiental,
 encaminados a disminuir el impacto ambiental generado por las múltiples actividades de la Compañía. 
Con oficio 5276 del 30 de agosto de 2007 la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos y en cumplimiento de su objeto de supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, entre otros, en el numeral 2 del citado oficio, le informó a Colvatel S.A ESP, lo siguiente:” Teniendo en cuenta lo establecido en la directiva 09 de 2006, es necesario que el acuerdo de corresponsabilidad se firme con una organización de recicladores en condiciones  de pobreza y vulnerabilidad, razón por la cual la Unidad recomienda la  organización de recicladores ASOREMA…”, 
La anterior directriz en concordancia con el numeral 16 del artículo 69 (“Liderazgo de la Administración Distrital en Reciclaje y aprovechamiento. En desarrollo del Acuerdo Distrital No. 114 de 2003, las entidades de la Administración Distrital quedan obligadas a partir de la publicación del presente decreto a informar a la UESP sobre los resultados de la separación en la fuente y el apoyo realizado a las organizaciones de recicladores de oficio en condiciones de pobreza y marginalidad…”) y el numeral 5 del artículo 67(Objeto de la Estrategia de apoyo al fortalecimiento de las cadenas de reciclaje y aprovechamiento.  Que a letra dice: Aplicar medidas de inclusión social orientadas a la población recicladora de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad afectada por intervenciones normativas y contractuales públicas para facilitar su vinculación a los procesos formales de reciclaje y aprovechamiento”.), del Decreto 312 del 2006,  complementado  por el Decreto 620 de 2007 por el cual se adopta el Plan de Manejo de Residuos Sólidos  para Bogotá Distrito Capital.

Las anteriores normas citadas están relacionadas con la SENTENCIA T-724/03. Referencia: expediente T-723237 de la Corte Constitucional a las cuales Colvatel S.A ESP., no les  ha dado cumplimiento; es de señalar que el material reciclable ha sido entregado a la empresa (una fundación) GRANFUNDACIÓN y no como lo estipulan las normas antes citadas que son organizaciones de recicladores de oficio en condiciones de pobreza y marginalidad. Situación que es generadora de hallazgo administrativo.
3.5.1.2 Servicios Públicos.
COLVATEL S.A ESP, para el año 2007 destinó $15.823.663 en la compra de ahorradores de agua, alternativa utilizada para la eliminación de los vasos de icopor campañas de sensibilización y capacitaciones sobre el tema.

Para el año 2008, la compañía destinó $18.140.000, recursos utilizados en campañas de sensibilización, producción de material publicitario, compra de canecas para separación de residuos, capacitaciones en temas ambientales y jornadas de arborización.

3.5.1.3 Concepto Componente Interno.
Según el criterio para la calificación de las Gestión Ambiental Institucional
, el concepto sobre la gestión adelantada por COLVATEL S.A ESP y teniendo en cuenta los hallazgos administrativos, esta se describe, así: “Surgen carencias en términos generales en la gestión ambiental adelantada por la entidad, aunque existe el desarrollo de planes, programas y proyectos que van acorde con la política ambiental Distrital pero se pueden desarrollar muchos más. En términos generales la gestión adelantada es buena pero falta mayor compromiso de la institución con el medio ambiente”.
3.6 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
La Responsabilidad Social Empresarial de COLVATEL está orientada al cumplimiento de los Diez (10) Principios que determinó el Pacto Global de las Naciones Unidas a través de la iniciativa de la Secretaría General de la ONU propuesta en 1999, estas son:

Las empresas y los derechos

Vulnerabilidad de los derechos humanos 

Las empresas y la libertad de asociación

Las empresas y el trabajo forzoso y coacción

Erradicación del trabajo infantil

La discriminación en el empleo

Las empresas y el medio ambiente

Iniciativas para el respeto medioambiental.

Difusión de tecnología ecológica
Las empresas y la corrupción, el soborno y la extorsión.

Respecto a estos principios, se  verificaron algunos aspectos en la línea de gestión ambiental.

COLVATEL tiene concertado el Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA-  desde el año 2006, programa que vela por la conservación del medio ambiente; igualmente  contó durante las vigencias 2007 y 2008 con acciones entre otras los cinco  programas para la protección del medio ambiente, a saber: Ahorro eficiente de servicios públicos, calidad del aire, manejo integral de residuos sólidos inorgánicos, control de insumos, sistema de compras “Amigos del Medio Ambiente” y plan de gestión ambiental socio laboral.
Con relación al programa protección del medio ambiente adelantada por la compañía, aunque existe el desarrollo de planes, programas y proyectos que van acorde con la política ambiental Distrital, se evidenció que no se llego al 100% de cumplimiento en los servicios públicos a pesar de las campañas de ahorro; igualmente lo relacionado con la Directiva 09 de 2006 relacionada con los residuos sólidos generados por  Colvatel y tratado en la gestión ambiental de este informe.
3.7  ACCIONES CIUDADANAS – PQRs.
Las peticiones, quejas y reclamos – PQRs, que fueron recibidos por Colvatel S.A ESP, para el año 2007 ascendieron a 1799  y  1757  para el año 2008; las peticiones, quejas y reclamos de solución exclusiva de Colvatel, eran  155 para el 2007 y 129 para el año 2008.
Si bien es cierto que Colvatel presentó: Para el 2007, un (1) caso y para el 2008, cuatro (4) casos, de demora en respuesta, es decir del total de casos en el 2008, representan el 3% aproximadamente; estos casos están relacionados con: Solicitud de equipos, demora en la instalación, daños generales en el servicio y un recurso de reposición.
Revisados los listados suministrados en el acta de visita y relacionados con las PQRs a cargo de Colvatel, se evidenció que  aparte de los cuatro casos citados, se evidenciaron casos como:
CUADRO 10
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

                                                                                                                                            En dias

	USUÁRIO RECLAMANTE
	CONCEPTO
	FECHA DE RECEPCIÓN
	FECHA DE ESTADO
	DURACIÓN

	Distribucuiones Mitos Limitada
	Queja en el servicio
	2007-06-06
	2007-06-25
	14 DÍAS HABILES

	Rojas de Tovar Laura
	Queja en el servicio
	2007-05-90
	2007-06-19
	14 DÍAS HABILES

	Corporación de Orientación E Integración Ciudadana
	Queja en el servicio
	2007-05-09
	2007-05-29
	15 DIAS HABILES

	Goetz Dennis
	Queja en el servicio
	2007-05-16
	2007-06-06
	16 DIAS HABILES

	Compañia de Carbones Del Cesar
	Queja en el servicio
	2007-06-06
	2007-06-26
	14 DIAS HABILES

	Garcia Arcila Rafael
	Solicitud de equipos
	2008-09-23
	2008-10-21
	20 DIAS HABILES

	Gonzales Sandra Lucia
	Queja en  el servicio
	2008-03-18
	2008-04-07
	14 DIAS HABILES


                     Fuente: Listados de Peticiones, quejas y reclamos años 2007 y 2008 COLVATEL S.A ESP. 
El cuadro anterior refleja que Colvatel solucionó las PQRs en 14 días hábiles y más, la compañía explico que le da cumplimiento a los plazos establecidos en el Código Contencioso Administrativo. 
4.  CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
CUADRO 11
HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION


	ADMINISTRATIVOS


	21
	
	3.3.1.1, 3.3.1.2. 3.4.3.1.1, 3.4.3.1.2.1,  3.4.3.1.2.2, 3.4.3.1.3, 3.4.3.1.5,  3.4.3.2.1,  3.4.3.2.2, 3.4.3.2.3, 3.4.3.2.3.1, 3.4.3.2.3.2,  3.4.3.2.3.3, 3.4.3.2.3.5.1,  3.4.3.2.3.5.2,  3.4.3.2.3.5.3,  3.4.3.2.3.5.4, 3.4.3.3.1,  3.4.3.3.2,  3.4.3.3.3,  3.5.1.1, 

	FISCALES
	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	PENALES
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� Fuente: Supersociedades, Superservicios y cálculos CINTEL (Centro de Investigación de las Telecomunicaciones). Publicación "TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 2008"  de Abril de 2009.


� Informe  Anual de Gestión 2008 Colvatel S.A ESP. Febrero de 2009


� Fuente: Mincomunicaciones y cálculos CINTEL (Centro de Investigación de las Telecomunicaciones). Publicación "TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA 2008"  de Abril de 2009.


� Fuente Informe de gestión y financiero ETB 2008


� Ministerio de Comunicaciones Abril 2009


� Informe  Anual de Gestión 2008 Colvatel S.A ESP. Febrero de 2009. 


� Informe  Anual de Gestión 2008 Colvatel S.A ESP. Febrero de 2009. 


� Informe  Anual de Gestión 2008 Colvatel S.A ESP. Febrero de 2009.


� Servicios de instalación y mantenimiento del servicio de Banda Ancha Inalámbrica en 25 ciudades del país, así como los servicios de instalación y mantenimiento para tecnologías de VoIP y ADSL mediante URBA’s (Unidad Remota de Banda Ancha) para operar el proyecto Colvanet+ (PMP). 


� Proyectos Huawei, Avantel, Centro de Gestión, Nuevos Negocios SAC y telefonía Pública.


� Capital de Trabajo Neto Operativo.


� Para efectos del análisis, fue excluido la cartera comercial del activo corriente.


� El 99.9% de la cartera de Colvatel que se encuentra en mora, pertenece a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá (ETB), suma que a 31 de diciembre de 2008 equivale a $26.099.2 millones, el 63.7% del total de la cartera comercial de $40.940.65 millones. Esta cartera de difícil cobro hace parte de los clientes finales de la ETB a los cuales Colvatel prestó sus servicios, con ocasión de la ejecución del contrato a riesgo compartido. De otra parte, por el proyecto Colvanet+ PMP, la ETB adeuda directamente a Colvatel S.A ESP $7.463.2 millones (18%), por servicios efectivamente suministrados.   


� Para el 2007 y 2008 en la práctica se aplicó en la mayoría de los casos 30 días de plazo para los pagos con proveedores (aspecto definido en comités de compras), encontrando también facturas con pagos de contado y 15 días o menos. Actualmente la Compañía está en proceso de reglamentar la aplicación de un plazo entre 30 y 45 días para estas compras a crédito.


� Entre otros gastos, en el mes de mayo de 2008 la Compañía canceló dividendos a sus accionistas ($1.000 millones).


� El saldo inicial del flujo de caja corresponde a $12.0412.5 millones, de los cuales $9.707.1 millones hacen parte del efectivo y $2.335.4 millones se registran como inversiones. 


� Los Gastos operacionales sumaron en el 2008 $44.001.4 millones, que incluye los de operación y administración.


� La planta de personal temporal pasó de 643 empleados en el 2007 a 1.040 empleados en el 2008, pasando de un gasto de $9.507.2 millones en el 2007 a $16.132.4 millones en el 2008.


� De $989.5 millones en el 2007, Colvatel S.A ESP pasó a un gasto por este concepto de $4.127.3 millones. 


� Generada principalmente por la inversión e infraestructura PMP y adquisición de equipos de computo.


� Servicios prestados por Colvatel hasta el 31 de diciembre de 2008 a través de soluciones de acceso de banda ancha en plataforma PMP  (Red Punto Multipunto). La infraestructura está conformada primordialmente por equipos modem ó SDA y antenas ó SRP, entre otros. 


� De ingresos de $17.076 millones en el 2007 pasó a $14.438 millones en el 2008. Así mismo los valores facturados por Colvatel S.A. ESP con cargo a este proyecto fueron de $16.977.8 millones en el 2007 y de $14.285.0 millones en le 2008.


� Resolución CRT - 1740 del 16 de octubre de 2008 


� Tal como quedó en Acta de Junta Directiva 117 del 26 de junio de 2007, “ En su momento la compra de esta infraestructura se basó en las proyecciones de la ETB, de acuerdo con las cuales esta tecnología PMP se utilizaría como transición mientras los estándares WIMAX móviles se aprobaban y se encontraban disponible en el mercado dicha tecnología”   


� Acordado en Acta de Junta Directiva No. 117 del 26 de junio de 2007. Igualmente, en el contrato de transacción suscrito entre ETB y Colvatel el 28 de diciembre de 2007, las partes expresaron la voluntad de iniciar la etapa de liquidación del contrato, hecho que se hizo efectivo el 26 de febrero de 2009.


� La infraestructura estaba conformada por módulos, computadores, controladores, línea telefónica, teléfono, software de facturación, entre otros. Estos bienes en el momento que fueron adquiridos tuvieron una inversión de $430.510.703, elementos registrados en la cuenta de inventarios, cuenta que presenta provisión por obsolescencia.  


� Acta de Junta Directiva No. 126 del 17 de marzo de 2008.


� Antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Se aclara que no se tuvo en cuenta para el cálculo del Ebitda las provisiones, en razón que estas se empezaron a registrar a partir del 2008, lo que altearía el análisis comparativo del periodo examinado.








� Información junio de 2006 hasta abril de 2008, suministrada por ETB.


� Plan de Gestión Ambiental (PGA 1.) Ahorro Eficiente de Servicios Públicos, Plan de Gestión Ambiental (PGA 2.) Calidad del Aire, Plan de Gestión Ambiental (PGA 3.) Manejo Integral de Residuos Sólidos Inorgánicos,  Plan de Gestión Ambiental (PGA 4.) Control de Insumos. Sistema De Compras  y Plan de Gestión Ambiental (PGA 5.) Socio Laboral. Colvatel S.A ESP.2007-2008.


� Contraloría de Bogotá. Dirección de Recursos Naturales y Medio Ambiente, 2006.


� Numerales donde se encuentren cada uno de los hallazgos registrados en el Informe.
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